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i 

 

ค ำน ำ 

 

 มาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ ฉบบัที ่5 จดัท าเสรจ็สิน้เมื่อปี พ.ศ. 2564  มเีนื้อหาหลกัใน
ดา้นคุณภาพและความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วยและระบบงานส าคญัของโรงพยาบาล การสรา้งเสรมิสุขภาพ 
และคุณภาพการบรหิารจดัการองคก์รโดยรวม 

 เพื่อใหโ้รงพยาบาลสามารถท าความเขา้ใจเนื้อหาของมาตรฐาน สามารถน ามาตรฐานไปสูก่ารปฏบิตัไิด้
เหมาะสมกบับรบิทของแต่ละโรงพยาบาล สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) จงึไดจ้ดัท าคู่มอืฉบบันี้
ขึน้ เป็นการขยายความกจิกรรมทีค่วรด าเนินการส าหรบัมาตรฐานแต่ละขอ้ โดยอธบิายใหเ้หน็รปูธรรมของการ
ปฏบิตัอิย่างเป็นขัน้ตอน  ใหแ้นวทางการประเมนิตนเองอย่างกระชบัซึง่มุ่งใหต้อบเนื้อหาทีไ่ดจ้ากผลของการ
ปฏบิตัติามมาตรฐาน รวมทัง้มกีารปรบัเนื้อหาใหม้คีวามทนัสมยั สอดคลอ้งกบัมาตรฐานฉบบัใหม่ และองค์
ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  

 จากการทดลองใชคู้่มอืฉบบันี้ พบว่าเป็นแหล่งขอ้มลูส าคญัทีโ่รงพยาบาลใชป้ระโยชน์ในการพดูคุยท า
ความเขา้ใจ ใชเ้ป็นจุดเริม่ตน้ของการปฏบิตัซิึง่มกีารขยายขอบเขตไปเกนิกว่าทีอ่ธบิายไว ้และยงัใชเ้ป็นแนวทาง
พจิารณาในการใหค้ะแนนการปฏบิตัติามมาตรฐานอกีดว้ย 

 สรพ.หวงัว่าความเขา้ใจและการน ามาตรฐานไปสูก่ารปฏบิตั ิจะสง่ผลใหผู้ป่้วยไดร้บัการดแูลทีม่คุีณภาพ
และความปลอดภยัยิง่ขึน้ รวมทัง้จะมขีอ้มลูเชงิปฏบิตัติ่างๆ เกดิขึ้นมากมาย และป้อนกลบัมาที ่สรพ.เพื่อใหคู้่มอื
ฉบบันี้มคีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้ 

 

สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 

พฤษภาคม 2565 



ii 

 

ค ำน ำของผู้เรียบเรียง 

 

การปรบัปรุงเอกสาร SPA (Standards-Practice-Assessment) ส าหรบัมาตรฐานโรงพยาบาลและ
บรกิารสุขภาพฉบบัที ่5 ฉบบันี้ ยงัคงใชแ้นวคดิ Empowerment Evaluation คอืเพื่อเป็นเครื่องมอืส าหรบั
สถานพยาบาลต่างๆ ในการน าไปปฏบิตั ิและสามารถท าการประเมนิผลเพื่อรบัรูค้วามส าเรจ็และหาโอกาสพฒันา
ต่อเนื่องไดด้ว้ยตนเอง ซึง่จะปรากฎอยู่ทัง้ในสว่นกิจกรรมท่ีควรด ำเนินกำร (Practice) และประเดน็ท่ีควร
พิจำรณำในกำรประเมินตนเอง (Assessment) 

 เพื่อใหเ้หน็แนวทางการน ามาตรฐานไปสูก่ารปฏบิตัใิหม้ากทีสุ่ด คู่มอืนี้จะใหค้ าแนะน าใหท้มีงานศกึษา
แนวคดิส าคญัในเรื่องนัน้ก่อนๆ และใหแ้นวทางส าหรบัการคน้หาประเดน็ทีม่คีวามส าคญัตามบรบิทขององค์กร 
โดยประมวลขอ้มลูมาจากแหลง่ขอ้มลูต่างๆ ใหม้ากทีสุ่ด รวมทัง้ Extended Evaluation Guide (EEG) ส าหรบั 
Advanced HA และค าขยายความของเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาต ิ(MBNQA/TQA) 

 การชีใ้หเ้หน็แงมุ่มทีห่ลากหลายของการน าไปปฏบิตั ิอาจจะมากเกนิไปส าหรบับางองคก์รทีอ่ยู่ในช่วง
เริม่ตน้ จงึเป็นหน้าทีข่องผูน้ าขององคก์รทีจ่ะพจิารณาว่าอะไรทีจ่ะเป็นประโยชน์ในการน าไปปฏบิตั ิ แต่ส าหรบั
องค์กรทีมุ่่งสู ่Advanced HA แลว้ ทัง้หมดทีอ่ยู่ในคู่มอืนี้คอืสิง่ทีพ่งึใชค้วามพยายามด าเนนิการใหม้ากทีสุ่ด 

 ในสว่นของ Assessment ไดแ้ยกออกเป็นการปฏบิตั ิ(practices) และผลลพัธ ์(results) ซึง่การ
ประเมนิผลลพัธก์ค็อืการประเมนิ performance ตาม Performance Evaluation Framework ของ Advanced 
HA นัน่เอง 

 อาจกล่าวไดว้า่คู่มอืฉบบันี้เป็นคู่มอืการเรยีนลดัส าหรบัผูบ้รหิารสถานพยาบาลทีใ่ชส้ าหรบัการเรยีนรู้
ดว้ยตนเอง ดว้ยการศกึษาวเิคราะหข์อ้มลูขององค์กร ควบคู่ไปกบัการด าเนินการยกระดบั performance ของ
องค์กร 
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แนวคิด 

SPA (Standards – Practice – Assessment) 

 จาก SA (self assessment) สู ่SPA  มอีกัขระทีเ่พิม่ขึน้คอื “P”  “P” คอื practice คอืการเน้น
ความส าคญัของการน ามาตรฐานไปปฏบิตัใินชวีติประจ าวนั  มาตรฐานนัน้จงึจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

 การน ามาตรฐานไปสูก่ารปฏบิตัสิามารถท าไดง้า่ยๆ โดยใชว้ธิกีาร “คุยกนัเล่น – เหน็ของจรงิ – องิ
การวจิยั” 

 มาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ ฉบบัที ่5 นี้ มกีรอบขอ้ก าหนดและค่านิยมหลกัทีป่ระยุกต์
มาจากเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาต ิ(TQA/MBNQA)  เป็นมาตรฐานทีเ่น้นกระบวนการและผลลพัธ ์รวมทัง้
เน้นการน ามาตรฐานไปใชอ้ย่างเชื่อมโยงกนัดว้ยมุมมองเชงิระบบ 

 ในสว่น P – Practice ของ SPA สรพ.ไดจ้ดัท าเป็นแนวทางส าหรบัโรงพยาบาลในการน ามาตรฐาน
ไปสูก่ารปฏบิตั ิ ระบุถงึแนวคดิส าคญัทีท่มีงานควรศกึษาใหเ้ขา้ใจ ขัน้ตอนในการด าเนินงาน ผูร้บัผดิชอบ 
การประเมนิผลหรอืเรยีนรูท้ีค่วรจะเกดิขึน้  ลงทา้ยดว้ยประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 

 การจะตอบแบบประเมนิตนเองไดจ้งึตอ้งน ามาตรฐานไปปฏบิตัแิลว้ระยะหนึ่ง 

 เพื่อใหง้า่ยขึน้ในการปฏบิตัสิ าหรบัโรงพยาบาล สรพ.ไดจ้ดัท า SPA โดยมแีนวคดิดงันี้ 
• เน้นการมกีจิกรรมหรอืกระบวนการพืน้ฐานและการใชป้ระโยชน์ในขัน้ตน้ 
• เรยีนรูจ้ากการใชป้ระโยชน์กจิกรรมหรอืกระบวนการเหล่านัน้ เพื่อน าไปสูก่ารปรบัปรุงกจิกรรมหรอื

กระบวนการใหเ้ป็นระบบยิง่ขึน้ 
• กระบวนการทีเ่ป็นระบบ (systematic approach) คอืกระบวนการทีก่ าหนดขัน้ตอน ผูร้บัผดิชอบ 

และรอบเวลาด าเนินการทีช่ดัเจน  ท าใหส้ามารถท าซ ้าไดเ้หมอืนเดมิ มกีารวดัและประเมนิผลอย่าง
เหมาะสมเพื่อปรบัปรุงกระบวนการนัน้ใหไ้ดผ้ลดยีิง่ขึน้ (ควรแยกแยะใหช้ดัระหว่างการปรบัปรุง
กระบวนการดา้นการจดัการภายในองคก์ร กบักระบวนการดา้นการใหบ้รกิาร) 

• สิง่ทีร่ะบุว่าเป็นแนวทางในการด าเนินการในเอกสารชุดนี้เป็นขอ้เสนอใหผู้น้ าและทมีงานของ
โรงพยาบาลพจิารณาเท่านัน้ ควรเลอืกด าเนินการเฉพาะเท่าทีจ่ะเป็นประโยชน์และเหมาะสมกบั
บรบิทของโรงพยาบาล  แต่อย่างน้อยควรน ามาสูข่อ้มลูทีจ่ะตอบในประเดน็ส าคญัทีร่ะบุไวไ้ด้ 

• จุดเน้นในการตอบแบบประเมนิตนเอง คอืบทเรยีนและผลลพัธข์องการน ามาตรฐานไปปฏบิตัิ ซึง่
บทเรยีนนัน้ควรผ่านการวเิคราะหป์ระเดน็ส าคญัร่วมกนัในทมีงานทีเ่กีย่วขอ้ง  นัน่คอืการเน้นใน
สว่นของ context และ study หรอื learning ในวงลอ้ PDSA  โดยไม่ตอ้งบรรยายวธิกีารหรอืหลกั
คดิ เพื่อจะไดไ้ม่เป็นภาระในการจดัท าเอกสาร 
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Rapid Assessment 

 เป็นการประยุกตแ์นวคดิของการวจิยัมาใชใ้นการประเมนิสถานการณ์หรอืผลลพัธข์องการพฒันา 
โดยสามารถสรุปขอ้มลูหรอืความรูท้ีต่อ้งการไดใ้นเวลาอนัสัน้ สามารถน าขอ้มลูหรอืความรูน้ัน้ไปใชป้ระโยชน์
ไดอ้ย่างรวดเรว็ทนัการณ์ 

 
ภำพท่ี 1 แนวคดิและแนวทางการท า Rapid Assessment 

 แนวคดิส าคญัในการน า rapid assessment มาใชไ้ดแ้ก่ 
1) การฝึกใหม้คีวามช่างสงสยัอยู่เป็นนิจ ซึง่จะน ามาสูก่ารตัง้ค าถามเพื่อการประเมนิทีม่คีวามหมาย 
2) การลดอคตใินการเกบ็ขอ้มลูและแปลความหมายขอ้มลู โดยเน้นทีใ่จของผูท้ า เพื่อใหข้อ้มูลทีแ่มเ้กบ็

ในจ านวนน้อยกส็ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้  เน้นการเกบ็ขอ้มลูใหน้้อยทีสุ่ด เพื่อเป็นภาระน้อย
ทีสุ่ด  เช่น ใชจ้ านวนตวัอย่าง 10-30 ตวัอย่าง 

3) พยายามเชื่อมโยงกบัมาตรฐานโรงพยาบาล เน้นการน าไปใชต้ดัสนิใจมากกว่าการตพีมิพใ์น
วารสารวชิาการ มเีป้าหมายทีช่ดัเจนว่าจะน าผลลพัธไ์ปใชป้ระโยชน์ในการตดัสนิใจหรอืการพฒันา
อะไร ซึง่จะท าใหส้ามารถก าหนดวธิกีารเกบ็ขอ้มลูทีเ่รยีบงา่ยและตรงประเดน็ทีสุ่ด 

4) สง่เสรมิใหม้กีารท าในหลายๆ เรื่อง หลายๆ จุด พรอ้มๆ กนั 
5) ผลลพัธข์องการศกึษาสามารถน ามาใชห้าโอกาสพฒันาหรอืน ามาตอบในแบบประเมินตนเองได ้
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Clinical Self Enquiry 

 เป็นการเรยีนรูคุ้ณภาพการดแูลผูป่้วยโดยทมีงานของโรงพยาบาล ดว้ยการใชเ้ครื่องมอืทางคลนิิกที่
หลากหลาย น าผลทัง้ดา้นทีเ่ป็นจุดดแีละโอกาสพฒันามารอ้ยเรยีงกนัดว้ยกระบวนการดแูลผูป่้วย ใช้
กระบวนการดแูลผูป่้วยเป็นแนวทางหรอืแผนแม่บทในการก าหนดความรบัผดิชอบในการจดัท าแบบประเมนิ
ตนเองทีส่ะทอ้นคุณภาพเชงิลกึดว้ยการใชโ้รคทีส่ะทอ้นประเดน็คุณภาพในแต่ละขัน้ตอนของการดแูล 
 เครื่องมอืคุณภาพต่างๆ ทีน่ ามาใชใ้น clinical self enquiry ไดแ้ก ่

1) การทบทวนขา้งเตยีงผูป่้วย 
2) clinical tracer 
3) การทบทวน adverse event ซึง่อาจไดม้าจากรายงานอุบตักิารณ์ หรอืจากการทบทวนเวช

ระเบยีนซึง่คดักรองดว้ย trigger ทีส่ าคญั 
4) การตามรอย patient safety goals/guides: SIMPLE ว่ามกีารปฏบิตัติามแนวทางไดค้รบถว้น

เพยีงใด 
5) การทบทวนเวชระเบยีนว่ามกีารปฏบิตัติามขอ้ก าหนดในมาตรฐานไดส้มบูรณ์เพยีงใด 
6) กจิกรรมทบทวนคุณภาพทีเ่ริม่ตน้ในบนัไดขัน้ที ่1 สู ่HA ซึง่ยงัไม่ถูกครอบคลุมใน 5 ขอ้ทีก่ล่าว

มา รวมทัง้การใชเ้รื่องเล่าทีป่ระทบัใจ 
7) การใช ้proxy disease หรอืโรคทีเ่ป็นตวัแทนคุณภาพในขัน้ตอนทีท่มีงานสนใจ 
แทจ้รงิแลว้ทัง้หมดนี้กค็อืการประมวลกจิกรรมทบทวนคุณภาพทีค่วรเริม่ตน้ในบนัไดขัน้ที ่1 สู ่HA 

มาสูก่ารปฏบิตัใิหเ้รยีบงา่ยขึน้ และมผีลลพัธท์ีน่ าไปใชป้ระโยชน์ไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
 กระบวนการดแูลผูป่้วยทีน่ ามาใชร้อ้ยเรยีงผลการทบทวนอาจมลีกัษณะดงัภาพขา้งลา่ง หรอือาจ
ขยายใหม้รีายละเอยีดเพิม่ขึน้ในสว่นของ care of patient care 

 
ภำพท่ี 2 กระบวนการดแูลผูป่้วยทีใ่ชร้อ้ยเรยีงขอ้มลูจากการทบทวนดว้ยเครื่องมอืคุณภาพต่างๆ 
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การประเมนิตนเองส าหรบัมาตรฐานตอนที ่III 

 การตอบแบบประเมนิตนเองตอนที ่III จะมสีองสว่นคอื 
1) การตอบตามมาตรฐานตวัอย่างอย่างในตาราง 

• การสรุปความการปฏบิตัใินขัน้ตอนนัน้โดยทัว่ไปอย่างกระชบั 
• การยกตวัอย่างการปฏบิตัใินขัน้ตอนนัน้ส าหรบัโรคบางโรค ซึง่อาจจะมคีวามซ า้ซอ้นกบั

เนื้อความบางสว่นใน clinical tracer highlight 
2) การตอบในลกัษณะ clinical tracer highlight หรอืสรุปย่อเนื้อความส าคญัในการดแูลโรคใดโรคหนึ่ง

ตัง้แต่ตน้จนจบ ความยาวไม่เกนิหนึ่งหน้า  เป็นภาคผนวก 
 

 
ภำพท่ี 3 ตวัอย่างแบบประเมนิตนเองเรื่องการวางแผนการดแูลผูป่้วยและทีม่าของขอ้มลู 

 
 ทีม่าของขอ้มลูทีจ่ะใชใ้นการตอบแบบประเมนิตนเองในเรื่องกระบวนการดแูลผูป่้วยมสีองแหล่งคอื 

1) แนวทางทีร่ะบุไวใ้น SPA ซึง่มกัจะเป็นผลลพัธข์องการท า rapid assessment เป็นสว่นใหญ่ 
2) การปรบัปรุงทีเ่ป็นผลมาจากการคน้พบโอกาสพฒันาจากการทบทวนเหตุการณ์ต่างๆ  

  



สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)  5 

 

III-1 การเขา้ถึงและเขา้รบับรกิาร 

SPA III-1 กำรเข้ำถึงและเข้ำรบับริกำร (Access and Entry) 

องคก์รสรำ้งควำมมัน่ใจว่ำผู้ป่วย / ผู้รบัผลงำนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรท่ีจ ำเป็น ได้
โดยสะดวก มีกระบวนกำรรบัผู้ป่วยท่ีเหมำะกบัปัญหำสขุภำพ / ควำมต้องกำรของผู้ป่วย 
อย่ำงทนัเวลำ มีกำรประสำนงำนท่ีดี ภำยใต้ระบบงำนและส่ิงแวดล้อมท่ีเหมำะสม มี
ประสิทธิผล. 

ก.การจดับรกิาร (Service Provision) 

(1) ทมีผูใ้หบ้รกิารรวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหปั์ญหารวมทัง้เป็นความตอ้งการบรกิารของผูป่้วย/ผูร้บั
ผลงาน และชุมชน ในปัจจุบนัและอนาคต เพื่อก าหนดและจดับรกิารทีจ่ าเป็น. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ผูร้บัผดิชอบบรกิาร OPD, ER, ร่วมกบั PCT/CLT ต่างๆ ร่วมกนัพจิารณาประเดน็ต่อไปนี้ 

o บรกิารของโรงพยาบาลสามารถตอบสนองความตอ้งการสุขภาพของผูร้บับรกิารและชุมชน
ทีโ่รงพยาบาลรบัผดิชอบไดเ้พยีงใด มปัีญหาสุขภาพ (health problem) และความตอ้งการ
ทีจ่ าเป็น (health need) ใดทีโ่รงพยาบาลยงัไม่สามารถจดับรกิารได ้หรอืแมม้บีรกิารกย็งัมี
ปัญหาในการเขา้ถงึ  น าบรกิารทีเ่ป็นปัญหาในการเขา้ถงึมาร่วมกนัพจิารณาปรบัปรุง 

 
(2) องคก์รจดัช่องทางการเขา้ถงึบรกิารของผูป่้วย โดยค านึงถงึความเหมาะสม ความปลอดภยั และลด

การแพร่กระจายเชือ้ในกรณีโรคตดิต่อ 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• องค์กรพจิารณาจดัช่องทางการเขา้ถงึบรกิารของผูป่้วยทีม่คีวามหลากหลาย 

o ค านึงถงึความเหมาะสม ความปลอดภยั และการลดการแพร่กระจายเชือ้กรณีโรคตดิต่อ 
o ช่องทางทีเ่ป็นไปได ้เช่น   

▪ การมารบับรกิารดว้ยตนเอง 
▪ การมารบับรกิารดว้ยระบบ ฎ?ฆ 
▪ การใช ้tele health หรอื telemedicine 
▪ การเยีย่มบา้น 
▪ การจดับรกิารทีบ่า้น 
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ข.การเขา้ถงึ (Access) 

(1) ผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน สามารถเขา้ถงึและใชบ้รกิารไดโ้ดยมอุีปสรรคน้อยทีสุ่ด. 
(i) โครงสรา้ง อาคาร สถานทีเ่กีย่วกบับรกิาร สามารถเขา้ถงึไดง้า่ย และมสีิง่อ านวยความสะดวกในการ

ลดขอ้จ ากดัทางกายภาพส าหรบัการเขา้ถงึบรกิาร1  
(ii) ทมีผูใ้หบ้รกิารพยายามลดอุปสรรคต่อการเขา้ถงึบรกิาร ในดา้นภาษา วฒันธรรม จติวญิญาณ 

เทคโนโลยแีละอุปสรรคอื่นๆ;  
(iii) ทมีผูใ้หบ้รกิารจดัช่วงเวลาทีเ่หมาะสมส าหรบัผูป่้วยแตล่ะประเภท; 
(iv) ระยะเวลารอคอยเพื่อเขา้ถงึบรกิารเป็นทีย่อมรบัของผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน และสอดคลอ้งกบัความ

จ าเป็นของโรคและสภาวะของผูป่้วย เช่น โรคมะเรง็ระยะต่างๆ. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ผูร้บัผดิชอบบรกิาร OPD, ER, ร่วมกบั PCT/CLT ต่างๆ ร่วมกนัพจิารณาประเดน็ต่อไปนี้ 

o อุปสรรคต่อการเขา้ถงึบรกิารในดา้นภายภาพ ภาษา วฒันธรรม จติวญิญาณ และอุปสรรค
อื่นๆ มอีะไรบา้ง  ทีผ่่านมามคีวามพยายามในการลดอุปสรรคต่อการเขา้ถงึอย่างไร มี
โอกาสพฒันาอะไรเพิม่เตมิอกี 

o ระยะเวลารอคอยก่อนทีจ่ะไดร้บัการตรวจจากแพทยท์ี ่OPD และ ER เป็นเท่าไร สามารถ
ลดขัน้ตอน จดัเวลานดัเพื่อกระจายภาระงาน หรอืเพิม่จ านวนหน่วยบรกิารได้บา้งหรอืไม่ 

o ความรวดเรว็ในการตอบสนองผูร้บับรกิารในผูป่้วยกลุ่มต่างๆ 
• พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 

o ทบทวนว่ามผีูป่้วยกลุ่มใดทีไ่ม่สามารถเขา้ถงึบรกิารทีจ่ าเป็นได ้ทัง้กลุ่มทีม่าถงึโรงพยาบาล
แลว้ประสบปัญหาในการเขา้ถงึ, กลุ่มทีต่อ้งการมาโรงพยาบาล แต่มปัีญหาในการเดนิทาง
หรอืความทนัเวลาในการมารบับรกิาร, และกลุ่มทีโ่ดดเดีย่วตนเองหรอืไม่ตอ้งการเขา้รบั
บรกิารดว้ยเหตุผลต่างๆ เช่น ผูป่้วย HIV ระยะสุดทา้ย ผูป่้วยจติเวชทีถู่กล่ามขงั ผูพ้กิาร
หรอืทุพพภาพ บุคคลชายขอบ ฯลฯ 

o วางระบบเชงิรุกหรอืร่วมมอืกบัชุมชนในการคน้พบกลุ่มผูป่้วยดงักล่าวไดอ้ย่างครอบคลุม 
สรา้งความร่วมมอืหรอืมอบหมายความรบัผดิชอบ รวมถงึวางระบบเพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมาย
ดงักล่าวสามารถเขา้ถงึบรกิารได ้ทัง้ในสถานพยาบาลหรอืในชุมชน ตามความเหมาะสม 

• พจิารณาใชป้ระโยชน์จากแนวคดิ Lean 
o ความสญูเปล่าเนื่องจากการรอคอยใน waiting list หรอืการรอควิขณะมารบับรกิารที่

สามารถขจดัออกไปไดม้ใีนขัน้ตอนใดบา้ง 
• ผูเ้กีย่วขอ้งน าโอกาสพฒันาต่างๆ ทีไ่ดจ้ากการทบทวนไปด าเนินการพฒันา 

 

 
1 เช่น สิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัผูส้งูอายุ ผูพ้กิาร ทางลาดส าหรบัผูป่้วยรถเขน็ ป้ายบอกทางทีช่ดัเจน หรอืระบบเทคโนโลยใีนการนัดหมาย เป็น
ตน้ 
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(2) องคก์รประสานงานทีด่รีะหว่างองค์กรกบัหน่วยงานทีส่ง่ผูป่้วยมา2 เพื่อใหผู้ป่้วยไดร้บัการ 
 สง่ต่อในระยะเวลาทีเ่หมาะสมและปลอดภยั. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ผูร้บัผดิชอบบรกิาร OPD, ER, ร่วมกบั PCT/CLT ต่างๆ ร่วมกนัท าความเขา้ใจและก าหนดประเดน็

ต่อไปนี้  
o “หน่วยงานทีส่ง่ผูป่้วยมารบับรกิาร” ซึง่อาจเป็น โรงพยาบาลอื่น สถานีต ารวจ หน่วย

ใหบ้รกิารผูป่้วยฉุกเฉิน หน่วยบรกิารในเครอืขา่ยบรกิารสุขภาพ 
o “โอกาสทีจ่ะมกีารสง่ต่อผูป่้วย” อาจจะเป็นกรณีผูป่้วยเรือ้รงัทีม่ภีาวะซบัซอ้นหรอื

ภาวะแทรกซอ้น ผูป่้วยอุบตัเิหตุ ผูป่้วยทีต่อ้งรบัการดแูลฉุกเฉินหรอืเร่งด่วน 
o “การประสานงานทีด่”ี ควรครอบคลุมประเดน็ต่อไปนี้ 

▪ การแจง้ให ้รพ.ทีร่บัการสง่ต่อทราบเพื่อพจิารณาว่าจะรบัผูป่้วยไดห้รอืไม่ ในเวลา
ใด 

▪ การใหข้อ้มลูรายละเอยีดทางคลนิิกของผูป่้วยเพื่อให ้รพ.ทีร่บัการสง่ต่อเตรยีมตวั
ล่วงหน้า และสามารถใหบ้รกิารทีไ่รร้อยต่อโดยไม่ต้องเริม่ต้นใหม่ทัง้หมด 

▪ การประสานงานและใหค้ าแนะน าเพื่อการดแูลทีป่ลอดภยัระหว่างการสง่ต่อ ใน
กรณีอุบตัเิหตุ ฉุกเฉิน หรอืเร่งด่วน 

• ผูร้บัผดิชอบบรกิาร OPD, ER, ร่วมกบั PCT/CLT ต่างๆ ร่วมกนัวางระบบการประสานงานกบั
หน่วยงานทีส่ง่ผูป่้วยมา ตามบรบิทของ รพ. เช่น 
o การสง่ต่อผูป่้วยภายในเครอืขา่ยบรกิารมายงั รพ.ชุมชน  
o การสง่ต่อผูป่้วยจาก รพ.ชุมชน ไปยงั รพ.ทัว่ไปหรอื รพ.ศนูย์ 
o การสง่ต่อผูป่้วยจาก รพ.ทัว่ไป หรอื รพ.ศูนย ์ไปยงั รพ.ทีม่ศีกัยภาพสงูกว่า 

 
  

 
2 เช่น โรงพยาบาลอื่น สถานีต ารวจ รพ.สต. หน่วยใหบ้รกิารผูป่้วยฉุกเฉิน เป็นตน้ 
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(3) ผูป่้วยไดร้บัการคดักรอง (screen) โดยการซกัประวตั ิตรวจสญัญาณชพีทีจ่ าเป็นเบือ้งตน้ เพื่อ 
 จ าแนกกลุ่มการใหบ้รกิารตรวจรกัษาในช่องทางทีเ่หมาะสมและปลอดภยั. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ผูร้บัผดิชอบบรกิาร OPD ร่วมกบั PCT/CLT ต่างๆ ร่วมกนัก าหนดแนวทางการคดักรองผูป่้วย 

o ใชว้ธิคีดักรองทีเ่รยีบงา่ยและมปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ การซกัประวตั ิการตรวจสญัญาณชพีที่
จ าเป็นเบือ้งตน้ 

o เป้าหมายของการคดักรอง 
▪ สง่ผูป่้วยเขา้รบับรกิารตรวจรกัษาในหน่วยบรกิารทีเ่หมาะสม 
▪ สง่ผูป่้วยทีต่อ้งการรบัการดแูลฉุกเฉินหรอืเร่งด่วนไปยงัหน่วยบรกิารทีเ่หมาะสม

อย่างรวดเรว็ 
 
(4) ผูป่้วยไดร้บัการคดัแยก (triage) ภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็. ผูป่้วยทีจ่ าเป็นตอ้งไดร้บัการดแูล 
 ฉุกเฉินหรอืเร่งด่วนไดร้บัการดแูลรกัษาเป็นอนัดบัแรก โดยบุคลากรทีม่ศีกัยภาพและอุปกรณ์ 
 เครื่องมอืทีเ่หมาะสม. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ผูร้บัผดิชอบบรกิาร OPD, ER, ร่วมกบั PCT/CLT ต่างๆ ร่วมกนัวเิคราะหก์ลุ่มผูป่้วยทีต่อ้งไดร้บัการ

ดแูลฉุกเฉินหรอืเร่งด่วนทีจุ่ดตา่งๆ ทัง้ ER, OPD, ward เช่น stroke, multiple injuries, acute MI, 
febrile convulsion, poisoning, acute appendicitis, ภาวะฉุกเฉินทางสตูกิรรม ฯลฯ  

• ผูเ้กีย่วขอ้งร่วมกนัจดัระบบคดัแยกผูป่้วย (triage) โดยใชเ้กณฑป์ระเมนิเพื่อคดัแยกระดบัความ
ฉุกเฉินทีเ่ป็นมาตรฐาน และท าใหม้ัน่ใจว่าผูป่้วยแตล่ะระดบัไดร้บัการดแูลอย่างเหมาะสมตามเวลาที่
ควรจะเป็น 

• ผูเ้กีย่วขอ้งร่วมกนัออกแบบ/ทบทวนระบบ fast track ทีจ่ าเป็นส าหรบัผูป่้วยตามบรบิทของ รพ. 
• พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 

o พจิารณาวา่ผูป่้วยเหล่านี้มคีวามตอ้งการอะไรเป็นพเิศษ ในดา้นครอบครวั เศรษฐกจิ 
ตลอดจนความวติกกงัวลเกีย่วกบัการดแูลรกัษา (เน้นมติดิา้นจติใจ)  

o ตามรอยกระบวนการดแูลผูป่้วยกลุ่มดงักล่าวทีเ่กดิขึน้จรงิ รวมทัง้ระบบงานทีเ่กีย่วขอ้ง และ
ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ เพื่อน าไปปรบัปรุงโดยมเีป้าหมายใหผู้ป่้วยไดร้บัการดแูลเสมอืนบุคคลผู้
เป็นทีร่กัของเรา (ผูร้บับรกิารมคีวามอุ่นใจ มคีวามปลอดภยั สะดวก ไม่ซบัซอ้น ใสใ่จใน
ความรูส้กึ และรบัรูส้ ิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในช่วงระยะเวลาการรกัษาอย่างมัน่ใจ คลายความกงัวล
ใจ) 
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(5) ผูใ้หบ้รกิารมกีารประเมนิความสามารถในการรบัผูป่้วยไวด้แูลตามเกณฑท์ีก่ าหนดไว้. ในกรณีที ่
 ไม่สามารถใหบ้รกิารแก่ผูป่้วยได ้ทมีผูใ้หบ้รกิารจะใหค้วามช่วยเหลอืเบือ้งตน้อย่างเหมาะสม อธบิาย

เหตุผลทีไ่ม่สามารถรบัผูป่้วยไว ้และช่วยเหลอืผูป่้วยในการหาสถานบรกิารสุขภาพทีเ่หมาะสมกว่า. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ผูร้บัผดิชอบบรกิาร OPD, ER, PCT/CLT ต่างๆ วเิคราะหป์ระเภทหรอืลกัษณะของผูป่้วยที่

โรงพยาบาลไม่สามารถรบัไวด้แูลได ้และก าหนดเกณฑส์ าหรบัการตดัสนิใจทีจ่ะรบัหรอืไม่รบัผูป่้วย
ไวด้แูล โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุ่มผูป่้วยทีอ่าจจะม ีcontroversy ในการตดัสนิใจ 

• ผูเ้กีย่วขอ้งร่วมกนัก าหนดแนวทางในการปฏบิตัเิมื่อไม่สามารถรบัผูป่้วยไวด้แูลได้ 
o การใหค้วามช่วยเหลอืเบือ้งตน้อย่างเหมาะสม 
o การใหค้ าอธบิายแก่ผูป่้วยและครอบครวั 
o การช่วยเหลอืผูป่้วยในการหาสถานบรกิารสุขภาพทีเ่หมาะสม 

• พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 
o ทบทวนสถานการณ์ทีก่ารพจิารณารบัไวห้รอืสง่ต่อผูป่้วย กลายเป็นการซ า้เตมิความทุกข์

แก่ผูป่้วยและครอบครวั เช่น รบัผูป่้วยทีซ่บัซอ้นเกนิกว่าทีจ่ะดแูลไดอ้ย่างมคุีณภาพ สง่ต่อ
ผูป่้วยโดยไม่จ าเป็น การสง่ผูป่้วยไปแสวงหาบรกิารทีอ่ื่นโดยไม่มกีารประสานงาน หรอืการ
ประสานงานทีไ่ม่ไดค้ านึงถงึปัญหาทีผู่ป่้วยและครอบครวัตอ้งเผชญิอย่างรอบดา้น   

o ตามรอย ทบทวน ประเมนิผล ปรบัปรุง เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูป่้วยและญาตวิ่า  
▪ การดแูลรกัษาทีจ่ดัใหน้ี้เป็นทีม่คุีณค่าและมคีวามหมายต่อชวีติคนไขม้ากทีสุ่ด ไม่

ว่าผลลพัธจ์ะเป็นอย่างไร 
▪ ระบบการสง่ต่อนัน้มกีารบูรณาการ ทัง้ดา้นร่างกาย ความตอ้งการและความรูส้กึ

ของผูป่้วย ความต่อเนื่องในการรกัษา และการประสานงานระหว่างหน่วยบรกิาร 
เพื่อใหผู้ป่้วยรูส้กึปลอดภยั อบอุ่นใจ ในระบบทีว่างไว ้
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ค.การเขา้รบับรกิาร (Entry) 

(1) การรบัเขา้หรอืยา้ยเขา้หน่วยบรกิารวกิฤตหรอืหน่วยบรกิารพเิศษเป็นไปตามเกณฑท์ีก่ าหนดไว้. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ผูร้บัผดิชอบหน่วยบรกิารวกิฤตหรอืหน่วยบรกิารพเิศษ ร่วมกบัทมีดแูลผูป่้วยทีเ่กีย่วขอ้งออกแบบ

กระบวนการเพื่อท าใหม้ัน่ใจวา่ผูป่้วยหนักไดร้บัการดแูลในหน่วยดแูลทีเ่หมาะสม 
o ก าหนดเกณฑก์ารรบัยา้ยหรอืรบัผูป่้วยเขา้ไวด้แูลในหน่วย 
o ก าหนดกลไกแกปั้ญหาเมื่อเตยีงในหน่วยบรกิารวกิฤตหิรอืหน่วยบรกิารพเิศษไม่เพยีง

พอทีจ่ะรบัผูป่้วย เชน่ ผูม้อี านาจตดัสนิใจ การแกไ้ขปัญหาระยะยาว 
o ตดิตามก ากบัการใชเ้กณฑใ์นการตดัสนิใจ 
o ตดิตามผลกระทบในผูป่้วยทีม่ขีอ้บ่งชีแ้ต่ไม่สามารถรบัเขา้ไวใ้นหน่วยบรกิารวกิฤตหิรอื

หน่วยบรกิารพเิศษได ้
• พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 

o ทบทวนสถานการณ์ทีไ่ม่อาจรบัผูป่้วยซึง่มขีอ้บ่งชีไ้วใ้นหน่วยบรกิารวกิฤตไิด ้รวมทัง้
ความถีท่ีเ่กดิขึน้ วเิคราะหปั์จจยัทีเ่ป็นสาเหตุ เช่น ทรพัยากร ระบบงาน   

o ทบทวนการจดัการทีเ่กดิขึน้วา่มแีนวทางการดูแลผูป่้วยทีไ่ม่อาจรบัไวอ้ย่างไร ทีจ่ะท าให้
ผูป่้วยไดร้บัการดแูลทีม่คีวามพรอ้มทีสุ่ด ระบบทีว่างไวม้คีวามอ่อนโยนต่อผูป่้วยมากน้อย
แค่ไหน  ด าเนินการปรบัปรุงทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยประสานกบัแหล่งทรพัยากร
ต่างๆ ทีม่โีอกาส  
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(2) ในการรบัผูป่้วยไวด้แูล ผูใ้หบ้รกิารมกีารใหข้อ้มลูทีเ่หมาะสมและเขา้ใจงา่ยแก่ผูป่้วย/ครอบครวั.  
(i) ขอ้มลูทีใ่หอ้ย่างน้อยครอบคลุมประเดน็ต่อไปนี้: 
- สภาพการเจบ็ป่วย; 
- การดแูลทีจ่ะไดร้บั; 
- ผลลพัธแ์ละค่าใชจ้่ายทีค่าดวา่จะเกดิขึน้. 
(ii) องคก์รท าใหม้ัน่ใจว่าผูป่้วย / ครอบครวั ไดร้บัขอ้มลูทีจ่ าเป็นอย่างเพยีงพอดว้ยความเขา้ใจ 

สามารถขอความเหน็เพิม่เตมิจากผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นสุขภาพอื่นโดยอสิระ และมเีวลาพจิารณาที่
เพยีงพอก่อนจะตดัสนิใจ. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารใหข้อ้มลูแก่ผูป่้วย / ครอบครวั ก่อนทีจ่ะรบัผูป่้วยไวด้แูล ครอบคลุม 

o สภาพการเจบ็ป่วย 
o การดแูลทีจ่ะไดร้บั 
o ผลลพัธแ์ละค่าใชจ้่ายทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ 

• ทมีผูใ้หบ้รกิาร 
o ทบทวนว่าผูป่้วยและครอบครวัแต่ละรายไดร้บัขอ้มลูทีจ่ าเป็นอย่างเพยีงพอและมคีวาม

เขา้ใจ 
o ใหเ้วลาผูป่้วยและครอบครวัอย่างเพยีงพอก่อนทีจ่ะตดัสนิใจ 
o  

 
 
(3) องคก์รเคารพการตดัสนิใจของผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน หากมกีารปฏเิสธการดแูลรกัษา.  
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(4) ผูใ้หบ้รกิารมกีารบนัทกึและจดัเกบ็ขอ้มลูความยนิยอมจากผูป่้วย/ครอบครวัไวใ้นเวชระเบยีนก่อนทีจ่ะ
ใหบ้รกิารหรอืใหเ้ขา้ร่วมกจิกรรมต่อไปนี้: 
(i) การท าผ่าตดัและหตัถการรุกล ้า (invasive procedure) การระงบัความรูส้กึ และการท าใหส้งบใน

ระดบัปานกลาง / ระดบัลกึ; 
(ii) บรกิารทีม่คีวามเสีย่งสูงทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ไม่พงึประสงค์; 
(iii) การเขา้ร่วมในการวจิยัหรอืการทดลอง; 
(iv) การถ่ายภาพหรอืกจิกรรมประชาสมัพนัธ ์ซึง่ในกรณีนี้ การยนิยอมควรมกีารระบรุะยะเวลาหรอื

ขอบเขตทีใ่หค้วามยนิยอมไว.้ 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ผูเ้กีย่วขอ้งกบักระบวนการรบัผูป่้วยไวด้แูลในโรงพยาบาล รว่มกนัก าหนดวธิกีารขอการยนิยอมโดย

ไดร้บัการบอกกล่าวเพิม่เตมิเป็นการเฉพาะส าหรบับรกิารและกจิกรรมต่อไปนี้ 
o การท าผ่าตดัและหตัถการลุกล า้ (invasive procedure)  
o การระงบัความรูส้กึ 
o การท าใหส้งบในระดบัปานกลาง/ระดบัลกึ 
o บรกิารทีม่คีวามเสีย่งสงูทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ไม่พงึประสงค์ 
o การเขา้ร่วมในการวจิยัหรอืการทดลอง 
o การถ่ายภาพหรอืกจิกรรมประชาสมัพนัธ ์

▪ การถ่ายภาพเพื่อประกอบการดแูลรกัษา อาจควบรวมเขา้กบัการขอความยนิยอม
ทัว่ไปเพื่อนอนโรงพยาบาลทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร และขออนุญาตดว้ยวาจาในแต่
ละครัง้ทีจ่ะมกีารถ่ายภาพ 

▪ การถ่ายภาพผูป่้วยหรอืเพื่อประโยชน์อื่นๆ เชน่ การศกึษา การวจิยั การเขยีน
ต ารา ฯลฯ ควรมกีารขอความยนิยอมเฉพาะส าหรบัวตัถุประสงคน์ัน้ๆ 

• พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 
o ทมีดแูลผูป่้วยร่วมกนัก าหนดแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการใหข้อ้มูลผูป่้วยโดยค านึงถงึ

ประเดน็ละเอยีดอ่อน เช่น ความตอ้งการของผูป่้วยและครอบครวั กลุ่มทีม่คีวามตอ้งการ
วธิกีารไดร้บัขอ้มลูพเิศษ ลกัษณะขอ้มลูทีม่คีวามอ่อนไหวเป็นพเิศษ การไดร้บัขอ้มลูทีม่ี
ความส าคญัต่อกระบวนการดแูล การแจง้ขา่วรา้ย ฯลฯ รวมทัง้ผลทีเ่กดิขึน้ เพื่อใหค้นไข้
และญาตบิรรเทาความทุกข ์และความสญูเสยี และมคุีณภาพชวีติใหด้ทีีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได้ 
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(5) องคก์รจดัท าและน าแนวทางการบ่งชีผู้ป่้วยอย่างถูกต้องไปปฏบิตัใินทุกขัน้ตอนของกระบวนการดแูล
รกัษา. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• องค์กรจดัท าหรอืทบทวนแนวทางการบ่งชีผู้ป่้วยอย่างถูกตอ้งตามแนวทางทีแ่นะน าไวใ้นคูม่อื 

Patient Safety Goals (SIMPLE) 
o การใช ้wrist band เพื่อเอือ้ในการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยเน้นความส าคญัของ  

▪ การตรวจสอบก่อนตดิ wrist band ครัง้แรก และการตรวจสอบใหม้ัน่ใจเมื่อ wrist 
band หลุด  

▪ ขอ้บ่งชีใ้นการใช ้wrist band ในผูป่้วยในทุกราย และส าหรบัผูป่้วยนอกทีต่อ้งท า
หตัถการ  

▪ ขอ้มลูทีจ่ าเป็นใน wrist band ซึง่ตอ้งประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชีเ้ป็นอย่างน้อย และ
พจิารณาการใช ้barcode เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

o การตรวจสอบความถูกตอ้งของการระบุตวัผูป่้วยและวธิกีารทีร่ดักุมในการป้องกนัความ
ผดิพลาดของการระบุตวัผูป่้วยในขัน้ตอนต่างๆ เช่น 

▪ การตรวจผูป่้วยในหอ้งตรวจผูป่้วยนอก 
▪ การเกบ็สิง่สง่ตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร 
▪ การเจาะเลอืดเพื่อ cross match 
▪ การใหย้า 
▪ การท าหตัถการ 
▪ การใหเ้ลอืด 
▪ การสง่ต่อ  
▪ การรายงาน การใหข้อ้มลู 

o แนวทางการบ่งชีต้วัผูป่้วยซึง่ไม่มตีวับ่งชีเ้ฉพาะ เช่น ผูป่้วยทีไ่ม่รูส้กึตวัหรอืสบัสน เดก็แรก
คลอดทีผู่ป้กครองยงัไม่ไดต้ัง้ชื่อ  

o แนวทางการปฏบิตัอื่นๆ เชน่ การสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของผูป่้วย การเขยีน/ตดิฉลาก การ
ตรวจสอบฉลากร่วมกบัผูป่้วย การสอบถามเมื่อผลการตรวจทางหอ้งปฏบิตักิารไม่
สอดคลอ้งกบัสภาวะทางคลนิกิ การป้องกนัการบนัทกึขอ้มูลซ ้าอตัโนมตัโดยคอมพวิเตอร์ 
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Assessment 

ประเดน็ทีค่วรท า Rapid Assessment 
• การจดับรกิารทีจ่ าเป็น 

o ยงัมบีรกิารทีจ่ าเป็นอะไรอกีทีอ่งค์กรควรจดับรกิารเพิม่เตมิ 
o ยงัมอุีปสรรคในการเขา้ถงึอะไรอกีทีอ่งค์กรควรปรบัปรุงแกไ้ข 

• การเขา้ถงึบรกิาร 
o ถามประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง 

▪ ถามพยาบาลทีห่อ้งตรวจผูป่้วยนอกหรอืหอ้งฉุกเฉินว่ามผีูป่้วยประเภทใดบา้งที่
ตอ้งสง่ต่อไปรกัษาทีอ่ื่น โรงพยาบาลไดพ้ยายามท าอะไรเพือ่ปรบัปรุงศกัยภาพใน
การดแูลผูป่้วยกลุ่มดงักล่าวหรอืไม่ 

▪ ถามผูป่้วยว่าในการเขา้รบับรกิาร มอีะไรเป็นสิง่ทีน่่าประทบัใจ อะไรเป็นสิง่ทีไ่ม่
สะดวกสบายหรอืตอ้งการให ้รพ.ปรบัปรุง 

▪ ถามผูป่้วยว่าในการเขา้รบับรกิาร รูส้กึว่ามอีะไรทีท่ าใหเ้ขา้ถงึไดย้าก 
• การรบัผูป่้วยทีส่ง่ต่อมาจากหน่วยงานอื่น 

o ประสทิธภิาพในการสง่ต่อ เช่น ความรวดเรว็ ความครบถว้นของขอ้มลู 
o ความปลอดภยั  

• การคดัแยกและใหก้ารดแูลตามล าดบัความเร่งด่วน 
o ผูเ้กีย่วขอ้งร่วมกนัทบทวน ตดิตาม และปรบัปรุง 

▪ ทบทวนแนวทางปฏบิตั ิและตดิตามดกูารปฏบิตัจิรงิ ว่าผูป่้วยกลุ่มดงักล่าวไดร้บั
การประเมนิและดแูลรกัษาอย่างรวดเรว็เหมาะสมกบัสภาวะของผูป่้วยเพยีงใด  

▪ ทบทวนศกัยภาพของเจา้หน้าทีแ่ละอุปกรณ์เครื่องมอืทีจ่ าเป็นส าหรบัการดแูล
ผูป่้วยฉุกเฉินหรอืเร่งด่วน 

▪ ก าหนดแนวทางในการ monitor ความรวดเรว็ในการดแูลผูป่้วยกลุ่มดงักล่าว และ
ผลทีไ่ม่พงึประสงคท์ีเ่กดิจากความล่าชา้ในการดแูลผูป่้วยกลุม่ดงักล่าว 

o ถามประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง 
▪ ถามพยาบาลทีห่อ้งฉุกเฉินว่าการคดัแยกผูป่้วย (triage) ท าไดด้เีพยีงใด ควร

ปรบัปรุงอะไรบา้ง 
▪ ถามพยาบาลทีห่อ้งฉุกเฉินว่าการดแูลผูป่้วยฉุกเฉินหรอืเร่งด่วน ท าไดด้เีพยีงใด? 

มกีารประเมนิผลอย่างไร มอีะไรทีค่วรปรบัปรุง 
o พจิารณาใชป้ระโยชน์จากแนวคดิ Lean 

▪ ความสญูเปล่าจากขัน้ตอนทีไ่ม่จ าเป็นในการดแูลผูป่้วยฉุกเฉินและเร่งดว่นที่
สามารถขจดัออกไดม้อีะไรบา้ง 

• การพจิารณารบัผูป่้วย 
o ผูเ้กีย่วขอ้งร่วมกนัประเมนิผลในประเดน็ต่อไปนี้ 



สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)  15 

 

▪ ความเหมาะสมในการตดัสนิใจทีจ่ะรบัหรอืไม่รบัผูป่้วย 
▪ ความเหมาะสมในการใหค้วามช่วยเหลอืเบือ้งตน้ 
▪ การช่วยเหลอืผูป่้วยในการหาสถานบรกิารสุขภาพทีเ่หมาะสม 

o ถามประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง 
▪ ถามแพทยเ์วรหอ้งฉุกเฉินว่าในการพจิารณาว่าจะรบัผูป่้วยไวห้รอืสง่ต่อ ใช้

หลกัเกณฑอ์ะไร หลกัเกณฑน์ี้ใชป้ฏบิตัโิดยแพทยทุ์กคนเหมอืนๆ กนัหรอืไม่ 
▪ ถามพยาบาลทีห่อ้งฉุกเฉินว่าเมื่อจ าเป็นตอ้งสง่ต่อผูป่้วยไปทีส่ถานพยาบาลอื่น มี

การช่วยเหลอืเบือ้งตน้อย่างไร ใหข้อ้มลูผูป่้วยอย่างไร ช่วยหาทีส่ง่ต่ออย่างไร 
• การรบัเขา้ดแูลในหน่วยบรกิารวกิฤตหิรอืหน่วยบรกิารพเิศษ 

o ผูเ้กีย่วขอ้งร่วมกนัประเมนิผลในประเดน็ต่อไปนี้ 
▪ การปฏบิตัติามเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้
▪ ความสามารถของโรงพยาบาลในการรบัผูป่้วยทีม่คีวามจ าเป็นตอ้งไดร้บัการดแูล

ในหน่วยบรกิารวกิฤตหรอืหน่วยบรกิารพเิศษในเวลาทีเ่หมาะสม 
o ถามประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง 

▪ ถามพยาบาลทีห่อผูป่้วยวกิฤตว่าในการรบัผูป่้วยหนักเขา้ ICU ใชเ้กณฑอ์ะไรเป็น
ส าคญั เกณฑน์ี้มปัีญหาในทางปฏบิตัอิะไรบา้ง ถา้มคีวามตอ้งการใชเ้ตยีงมากกว่า
เตยีงทีม่อียู่ จะด าเนนิการอย่างไร 

• Informed consent 
o ความเหมาะสม ชดัเจน เพยีงพอของขอ้มลูทีผู่ป่้วยและครอบครวัไดร้บัก่อนทีจ่ะนอน

โรงพยาบาล 
▪ สภาพการเจบ็ป่วย 
▪ การดแูลทีผู่ป่้วยจะไดร้บั 
▪ ผลลพัธแ์ละค่าใชจ้่ายทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ 

o การท าหตัถการใดบา้ง ทีค่วรมกีารจดัท าสือ่เพื่อใหข้อ้มลูแก่ผูป่้วยและครอบครวัเป็นพเิศษ 
o ระบบบนัทกึขอ้มลูยนิยอมรบัการรกัษา/ท าหตัถการทีใ่ชอ้ยู่ มกีารบนัทกึขอ้มลูทีม่คีวาม

เฉพาะเจาะจงเฉพาะรายทีจ่ะเป็นประโยชน์ส าหรบัการเตอืนใจผูใ้หข้อ้มลู หรอืใชเ้ป็นแหล่ง
อา้งองิขอ้มลูในอนาคตเมื่อจ าเป็นไดอ้ย่างไร 

o ผูป้ฏบิตังิานมคีวามเขา้ใจและมเีจตคตติ่อการลงนามยนิยอมรบัการรกัษาอย่างไร 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การป้องกนัการฟ้องรอ้ง 

o ถามผูป่้วยและครอบครวั 
▪ ถามผูป่้วยทีน่อนอยู่ในโรงพยาบาลว่าก่อนทีจ่ะเขา้นอนโรงพยาบาล ไดร้บัขอ้มลู

อะไรบา้ง มขีอ้มลูอะไรทีผู่ป่้วยตอ้งการแต่ไม่ไดร้บัค าตอบ เขา้ใจขอ้มลูทีไ่ดร้บัไดด้ี
เพยีงใด 

▪ ถามผูป่้วยทีไ่ดร้บัการผ่าตดัวา่ไดร้บัขอ้มลูอะไร อะไรท าใหย้อมรบัการผ่าตดั ได้
สอบถามขอ้มลูอะไรจากแพทย ์และไดร้บัค าตอบทีต่อ้งการหรอืไม่ 
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▪ ถามผูป่้วยกลุ่มต่างๆ ตามมาตรฐาน III-1 (7) ว่าก่อนทีจ่ะลงนามยนิยอม ไดร้บั
ขอ้มลูอะไรบา้ง จากใคร 

• การบ่งชีต้วัผูป่้วย 
o ถามผูป่้วยทีก่ าลงันอนโรงพยาบาลเกีย่วกบัการบ่งชีต้วัผูป่้วยในขัน้ตอนต่างๆ (เช่น การตดิ

ป้ายขอ้มอื การเจาะเลอืด การใหย้า การสง่ตวัไปรบัการตรวจรกัษานอกหอผูป่้วย) 
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ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 
กำรจดับริกำร 

• แนวทางการวเิคราะหค์วามตอ้งการบรกิาร
สุขภาพทีจ่ าเป็นของชุมชนทีร่บัผดิชอบและ
ผลลพัธท์ีไ่ด ้

• ช่องทางการเขา้ถงึทีม่กีารพฒันาเพิม่ขึน้ 

 
• ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ

ทีจ่ าเป็นของชุมชนทีร่บัผดิชอบ 
• ความเพยีงพอ ความเหมาะสม และความ

ปลอดภยัของช่องทางการเขา้ถงึ (รวมทัง้
บรกิาร EMS) 

กำรเข้ำถึง 

• อุปสรรคต่อการเขา้ถงึและความพยายามใน
การลดอุปสรรคต่อการเขา้ถงึ 

• การประสานงานกบัหน่วยงานทีส่ง่ต่อผูป่้วย 
• แนวทางการคดักรองและคดัแยกผูป่้วย 
• แนวทางการประเมนิและดแูลผูป่้วยทีไ่ม่

สามารถรบัไวด้แูลได ้

 
• ความพงึพอใจต่อการเขา้ถงึบรกิาร (โดยรวม

และในประเดน็ทีส่ะทอ้นความพยายามใน
การลดอุปสรรคต่อการเขา้ถงึ) 

• ระยะเวลารอคอยเพื่อการเขา้ถงึทีม่ผีลต่อ
ผลลพัธก์ารดแูล 

• ประสทิธภิาพและความปลอดภยัในการรบั
ผูป่้วยทีถู่กสง่ต่อ 

• ประสทิธผิลและประสทิธภิาพในการคดัแยก
และดแูลผูป่้วยเร่งด่วน (ความถูกตอ้ง ความ
รวดเรว็ ผลไม่พงึประสงคท์ีเ่กดิจากความ
ล่าชา้ 

• ความเหมาะสมในการประเมนิ การดแูล
เบือ้งตน้ การประสานงาน การเคลื่อนยา้ย 
เมื่อไม่สามารถรบัผูป่้วยไวด้แูลได ้

กำรเข้ำรบับริกำร 

• ปรมิาณความตอ้งการเตยีงวกิฤตแิละแนว
ทางการบรหิารจดัการเตยีงในหน่วยบรกิาร
วกิฤต ิ

• แนวทางในการใหข้อ้มลูแก่ผูป่้วยในกรณี
ทัว่ไป กรณีทีผู่ป่้วยมขีอ้จ ากดั และกรณีทีม่ี
ความซบัซอ้นของขอ้มลู 

• แนวทาง/นวตักรรมในการบ่งชีต้วัผูป่้วย
อย่างถูกตอ้ง 

 
• ประสทิธภิาพและความเหมาะสมในการรบั

ผูป่้วยเขา้หน่วยบรกิารวกิฤต/หน่วยบรกิาร
พเิศษ (จ านวนผูป่้วยทีม่ขีอ้บ่งชีท้ีไ่ม่สามารถ
รบัไวใ้นหน่วยบรกิารวกิฤตแิละผลลพัธท์ี่
เกดิขึน้ อตัราการใชเ้ตยีงผูป่้วยวกิฤตกิบั
ผูป่้วยระยะทา้ย/ประคบัประคอง) 

• ความพงึพอใจของผูป่้วย/ครอบครวัต่อการ
ไดร้บัขอ้มลู 

• ความเขา้ใจของผูป่้วยต่อการใหค้วาม
ยนิยอมรบัการรกัษา 
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• ประสทิธผิลของการบ่งชีต้วัผูป่้วยอย่าง
ถูกตอ้ง (เช่น จ านวน/อตัราอุบตักิารณ์) 
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III-2 การประเมินผูป่้วย 

SPA III-2 กำรประเมินผู้ป่วย (Patient Assessment) 

ผู้ป่วยทุกรายได้รบัการประเมินความต้องการ ปัญหาสขุภาพและความเส่ียงท่ีจะได้รบั
อนัตรายจากกระบวนการดแูลรกัษา อย่างถกูต้อง ครบถ้วน และเหมาะสม. 

ก. การประเมนิผูป่้วย  (Patient Assessment) 

(1) การประเมนิผูป่้วยมกีารประสานงานและร่วมมอืระหวา่งผูป้ระกอบวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้งในการประเมนิ
ผูป่้วย: 
(i) ประเมนิผูป่้วยครอบคลุมรอบดา้นรว่มกนัและลดความซ า้ซอ้น;  
(ii) วเิคราะหแ์ละเชื่อมโยงผลการประเมนิ;  
(iii) ระบุปัญหาและความตอ้งการทีเ่ร่งด่วน/ส าคญั. 

 
(2) การประเมนิแรกรบัของผูป่้วยแต่ละรายประกอบดว้ย: 
- ประวตัสิุขภาพ; 
- ประวตักิารสบูบุหรี;่ 
- การตรวจร่างกาย; 
- การรบัรูค้วามตอ้งการของตนโดยตวัผูป่้วยเอง; 
- ความชอบสว่นบุคคลของผูป่้วย; 
- การประเมนิปัจจยัดา้นจติใจ สงัคม วฒันธรรม จติวญิญาณ และเศรษฐกจิ; 
- การประเมนิความสามารถหรอืสมรรถนะในการประกอบชวีติประจ าวนั (functional assessment). 
- การประเมนิเพื่อระบุผูม้คีวามเสีย่งสงูทีจ่ะไดร้บัอนัตรายระหว่างกระบวนการดแูลรกัษา3มากกว่าผูป่้วย
ทัว่ไป เพื่อวางแผนการดแูลทีเ่หมาะสม. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วย รว่มกนัท าความเขา้ใจขอ้ก าหนดทีเ่พิม่เตมิ 

o “ความชอบสว่นบุคคลของผูป่้วย” (patient preference) เช่น จะเรยีกขานตวับุคคลว่า
อย่างไร ผลกระทบจากการเรยีกขาน เสือ้ผา้และการดแูลตนเองทีผู่ป่้วยใชเ้ป็นประจ า 
อาหาร/เครื่องดื่ม และมือ้อาหาร กจิกรรม/ความสนใจ/ความเป็นสว่นตวั/ผูม้าเยีย่มเยยีน 
ตวัเลอืกในการดแูลและวธิรีกัษาผูป่้วย (their care and treatment options) 

 
3 ครอบคลุมการประเมนิความเสีย่งทีเ่กีย่วกบั การจดัการดา้นยา การพลดัตกหกลม้ โอกาสในการตดิเชือ้ โภชนาการ ผลจากภาวะเจบ็ป่วยในระยะ
ยาว เช่น แผลกดทบั และการดูแลผูป่้วยกลุ่มเปราะบาง เป็นตน้  
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o “ปัจจยัดา้นวฒันธรรม” เชน่ ความเชื่อ/ความเขา้ใจ/เจตคตโิดยทัว่ไปเกีย่วกบัความเจ็บป่วย
ทีผู่ป่้วยไดร้บัจากอทิธพิลของชุมชนทีอ่าศยัอยู่ รวมถงึภาษาทีใ่ชใ้นการสือ่สาร 

o “ปัจจยัดา้นจติวญิญาณ” เช่น  
▪ สิง่ยดึเหนี่ยวสงูสุดในชวีติ ปรชัญาชวีติ เป้าหมาย ความหวงัในชวีติ  
▪ การใหค้วามหมายกบัการเจบ็ป่วย การมชีวีติ การเสยีชวีติ 
▪ วธิกีารเอาชนะความทุกขจ์ากการเจบ็ป่วย 
▪ ความตอ้งการดา้นจติวญิญาณ 

• ทมีดแูลผูป่้วยร่วมกบัทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการประเมนิผูป่้วยในประเดน็ต่อไปนี้ 
o บทบาทของแต่ละวชิาชพีในการประเมนิแรกรบั ก าหนดเวลาทีต่อ้งประเมนิใหเ้สรจ็สิน้ 
o การประสานงานเพื่อลดความซ ้าซอ้นในการประเมนิ 
o การวเิคราะหแ์ละเชื่อมโยงผลการประเมนิ  

▪ เชื่อมโยงทัง้ขอ้มลูการประเมนิแรกรบัของทมีดแูลผูป่้วย และขอ้มลูก่อนรบัไวน้อน
โรงพยาบาลหรอืขอ้มลูจากภายนอกโรงพยาบาล 

▪ ใชว้ธิงีา่ยๆ และไม่เป็นทางการส าหรบักรณีทีค่วามตอ้งการของผูป่้วยไม่ซบัซอ้น  
▪ ใชก้ารประชุมทมีอย่างเป็นทางการ การประชุมปรกึษากบัผูป่้วย และการตรวจ

เยีย่มทางคลนิิก ส าหรบักรณีทีค่วามตอ้งการของผูป่้วยมคีวามซบัซอ้นหรอืไม่
ชดัเจน  

o รายละเอยีดของการประเมนิของแต่ละวชิาชพี 
o การคดักรองและปรกึษา/สง่ต่อ 

▪ ความเสีย่งดา้นโภชนาการ 
▪ ปัญหาการท าหน้าทีข่องร่างกาย (functional needs) 
▪ ความเสีย่งต่อการพลดัตกหกลม้ 
▪ ความปวด 

o จุดเน้นในการประเมนิส าหรบัผูป่้วยทีม่คีวามตอ้งการเฉพาะ 
▪ ผูป่้วยทีม่อีายุน้อยมาก 
▪ ผูป่้วยสงูอายุทีอ่่อนแอ  
▪ ผูป่้วยระยะสุดทา้ยหรอืผูป่้วยอื่นๆ ทีม่อีาการเจบ็ปวด 
▪ หญงิมคีรรภท์ีอ่ยู่ระหว่างการคลอด 
▪ ผูป่้วยทีม่ปัีญหาความผดิปกตทิางอารมณ์หรอืจติใจ 
▪ ผูป่้วยทีส่งสยัว่าจะตดิยา และ/หรอืสุรา 
▪ เหยื่อทีถู่กกระท าทารุณหรอืถูกทอดทิ้ง  

o การบนัทกึปัญหาและความตอ้งการเร่งด่วนทีส่ าคญั ทีทุ่กวชิาชพีสามารถใชร้่วมกนัได้ 
• พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 

o การประเมนิทีข่ยายไปครอบคลุมปัญหาและความตอ้งการของครอบครวัดว้ย จะมวีธิคีดั
กรองเบือ้งตน้อย่างไร ปัญหาและความตอ้งการประเภทใดทีค่วรไดร้บัการใสใ่จเป็นพเิศษ 
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เช่น การรบัรูห้รอืประเมนิความตอ้งการพืน้ฐานอนัส าคญัของมนุษย ์เช่น การกนิ การนอน 
การเคลื่อนไหว การขบัถ่าย ความวติก ความหวาดกลวั  จะท าใหเ้ป็นระบบทีม่กีารปฏบิตัิ
อย่างทัว่ถงึไดอ้ย่างไร 

o การประเมนิทีเ่น้นมติดิา้นจติใจ สงัคม เศรษฐกจิ โดยใชว้ธิกีารทีไ่ม่ซ ้าเตมิความรูส้กึผูท้ี่
ก าลงัประสบปัญหา ไม่เป็นการประเมนิเฉพาะตามรปูแบบทีม่อียู่ แต่เป็นการรบัรูท้ีค่วบคู่
กบัการใหค้วามรูส้กึทีอ่บอุ่น เขา้ใจ พรอ้มทีจ่ะร่วมแกปั้ญหา  มกีารรบัฟังปัญหาหรอืความ
ทุกขข์องคนไขโ้ดยใชท้กัษะการฟังแบบลกึซึ้ง มคีวามเขา้ใจในสิง่ทีเ่ป็นเรื่องราวของผูป่้วย 
ไม่รบีรอ้น ไม่ตดัสนิอย่างเร่งดว่น 

o ผูป้ระเมนิไดร้บัการอบรมเทคนิคการประเมนิทีเ่หมาะสม รวมถงึการกระตุน้ใหบ้อกเล่า
เรื่องราวเพื่อท าความเขา้ใจปัญหาของตนเอง 
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(3) การประเมนิผูป่้วยด าเนินการโดยบุคลากรทีม่คุีณวุฒ.ิ มกีารใชว้ธิกีารประเมนิทีเ่หมาะสมกบัผูป่้วยแต่
ละราย ภายใตส้ิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยัและทรพัยากรทีเ่พยีงพอ4. มกีารใชแ้นวทางปฏบิตัทิางคลนิิกที่
เหมาะสมกบัผูป่้วยและทรพัยากรทีม่อียู่ ในการประเมนิผูป่้วย (ถา้มแีนวทางดงักล่าวอยู่). 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยต่างๆ วเิคราะหป์ระเภทหรอืลกัษณะหรอืกลุ่มโรคซึง่ต้องมกีารตรวจประเมนิผูป่้วยเป็น

พเิศษ ซึง่อาจจะเป็นการใชเ้ครื่องมอื การท า invasive procedure การตรวจทีต่อ้งใชท้กัษะหรอื
ความเชีย่วชาญพเิศษ หรอืการประเมนิระดบัความรุนแรงของการเจบ็ป่วย เช่น การตรวจ 
gastrocope ในผูป่้วย upper GI hemorrhage, การประเมนิผูป่้วย asthma, การท า diagnostic 
aspiration และพจิารณาในประเดน็ต่อไปนี้  
o การตรวจประเมนิดงักล่าวด าเนินการโดยบุคลากรทีม่คุีณวุฒเิหมาะสมหรอืไม่ 
o การตรวจประเมนิดงักล่าวกระท าในสิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยัหรอืไม่ อย่างไร 
o การตรวจประเมนิดงักล่าวกระท าโดยมเีทคโนโลย ีเครื่องมอือุปกรณ์พรอ้ม และมกีารบนัทกึ

ขอ้มลูทีจ่ าเป็นหรอืไม่ อย่างไร 
o การตรวจประเมนิดงักล่าวอยู่บนพืน้ฐานของแนวทางปฏบิตัทิางคลนิิก (CPG) ทีเ่หมาะสม

หรอืไม่ อย่างไร 
o ในกรณีทีไ่ม่มแีนวทางปฏบิตัทิางคลนิิกส าหรบัการตรวจประเมนิดงักล่าว สมควรมกีาร

จดัท าขึน้หรอืไม่ 
• พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 

o ทบทวนสถานการณ์ทีปั่ญหาและความตอ้งการดา้นจติใจ สงัคม ไดร้บัการประเมนิล่าชา้
กว่าทีค่วร เรยีนรูแ้ละวางระบบเพื่อใหส้ามารถตรวจพบปัญหาดงักล่าวไดเ้รว็ขึน้ 

 
  

 
4 ทรพัยำกรในกำรประเมินผู้ป่วย แพทยค์วรพจิารณาถงึ เทคโนโลย ีบุคลากร เครื่องมอืและอุปกรณ์ทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มลู 
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(4) ผูป่้วยไดร้บัการประเมนิภายในเวลาทีเ่หมาะสมตามทีอ่งคก์รก าหนด. มกีารบนัทกึขอ้มลูของผูป่้วยที่
ครบถว้นตามขอ้ก าหนดขององคก์ร มกีาร(บนัทกึผลการ)ประเมนิในเวชระเบยีนผูป่้วยและพรอ้มทีจ่ะ
ใหผู้เ้กีย่วขอ้งในการดแูลไดใ้ชป้ระโยชน์จากการประเมนินัน้. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• องค์กรแพทยห์รอืทมีงานทีเ่กี่ยวขอ้งก าหนดระยะเวลาทีเ่หมาะสมในการประเมนิผูป่้วยและบนัทกึ

ขอ้มลูผลการประเมนิ เช่น 
o การประเมนิทางการแพทยแ์ละการพยาบาลเมื่อแรกรบั ด าเนินการเสรจ็สมบรูณ์ภายใน 24 

ชัว่โมงหลงัจากรบัไวเ้ป็นผูป่้วยใน หรอืเรว็กว่านัน้ตามสภาพอาการของผูป่้วย  
o ประเมนิและบนัทกึผลการประเมนิผูป่้วยทีจ่ะตอ้งไดร้บัการผ่าตดัฉุกเฉินก่อนทีจ่ะผ่าตดั 

• องค์กรแพทยห์รอืทมีงานทีเ่กี่ยวขอ้งก าหนดแนวทางการประเมนิซ ้าก่อนรบัไวเ้ป็นผูป่้วยในและการ
ใหผู้เ้กีย่วขอ้งไดใ้ชป้ระโยชน์ 
o ผูป่้วยการประเมนิทางการแพทยท์ีก่ระท าจากนอกโรงพยาบาลหรอืทีแ่ผนกผูป่้วยนอก 

จะตอ้งมกีารประเมนิและบนัทกึการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ขณะเมื่อรบัเป็นผูป่้วยใน  หาก
การประเมนิดงักล่าวกระท านานเกนิกว่า 30 วนัก่อนทีจ่ะรบัไวเ้ป็นผูป่้วยใน จะตอ้งซกั
ประวตัทิางการแพทยใ์หม่ และการตรวจรา่งกายซ ้า  

o การออกแบบบนัทกึเพื่อใชป้ระโยชน์ร่วมกนั 
▪ การระบุรายการปัญหาส าคญัของผูป่้วย 
▪ การประเมนิทีค่วรมแีนวทางเพื่อลดความซ ้าซอ้นหรอืมกีารใชผ้ลการประเมนิ

ร่วมกนั เช่น ประวตักิารใชย้ากบักระบวนการ medication reconciliation, การคดั
กรองทีจ่ าเป็น 

▪ การเขา้ถงึขอ้มลูผูป่้วยโดยเภสชักรเพื่อประโยชน์ในการทบทวนค าสัง่ใชย้า 
o ผูท้ีใ่หก้ารดแูลผูป่้วยสามารถคน้หาหรอืเรยีกดผูลการประเมนิทีต่อ้งการจากเวชระเบยีน

ผูป่้วยหรอืแหล่งเกบ็อื่นๆ ทีเ่ป็นมาตรฐานและสามารถเขา้ถงึได ้ 
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(5) ผูป่้วยทุกรายไดร้บัการประเมนิซ ้าตามช่วงเวลาทีเ่หมาะสม เพื่อประเมนิการตอบสนองต่อการดแูล
รกัษา. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยต่างๆ ก าหนดชว่งเวลาส าหรบัการประเมนิซ า้ทีเ่หมาะสม  

o แพทยป์ระเมนิซ ้าทุกวนัส าหรบัผูป่้วย acute 
o ก าหนดเวลาประเมนิซ า้ทีแ่พทยอ์าจประเมนิซ ้าห่างกว่าวนัละครัง้ ส าหรบัผูป่้วยเวชศาสตร์

ฟ้ืนฟู จติเวช หลงัคลอดปกต ิ 
o การประเมนิซ า้เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงการวนิจิฉยัโรค หรอืเมื่อตอ้งมกีารปรบัเปลีย่น

แผนการดแูล โดยเฉพาะอย่างยิง่ในผูป่้วยต่อไปนี้ 
▪ ผูป่้วยทีน่อน ICU 
▪ ผูป่้วยระดบั 3-4 
▪ โรคต่างๆ เช่น DHF, traumatic brain injury, sepsis, abdominal pain R/O 

appendicitis 
• พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 

o ทบทวน ปัญหาและความตอ้งการดา้นจติใจ สงัคม ทีต่อ้งไดร้บัการประเมนิซ ้า  วางระบบ
เพื่อใหส้ามารถตรวจพบปัญหาและมกีารประเมนิซ ้าอย่างเหมาะสม 
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Assessment 

ประเดน็ทีค่วรท า Rapid Assessment 
• สุม่เลอืกเวชระเบยีนของผูป่้วยมาทบทวน 

o การประเมนิผูป่้วยสามารถประเมนิไดค้รอบคลุมรอบดา้นเพยีงใด 
▪ ครอบคลุมองคป์ระกอบต่อไปนี้ครบถว้นหรอืไม่ ประวตัสิุขภาพ การตรวจร่างกาย 

การรบัรูค้วามตอ้งการของตนเอง ความชอบสว่นบุคคลของผูป่้วย (patient 
preference) การประเมนิปัจจยัดา้นจติใจ สงัคม วฒันธรรม จติวญิญาณ เศรษฐกจิ 

▪ ในแต่ละองคป์ระกอบมขีอ้มลูทีเ่พยีงพอเพื่อการวางแผนหรอืไม่ 
o มกีารประสานงานเพื่อลดความซ ้าซอ้นในการประเมนิผูป่้วยอย่างไร เช่น การตรวจเยีย่ม

ร่วมกนั การใชแ้บบบนัทกึร่วมกนั 
o มกีารวเิคราะหแ์ละเชื่อมโยงผลการประเมนิอย่างไร เช่น การอภปิรายรว่มกนั การวางแผน

ดแูลรว่มกนั การบนัทกึแผนรว่มกนั การวเิคราะหข์อ้มลูจากโรงพยาบาลทีส่ง่ต่อกบัขอ้มลูที่
ทมีงานประเมนิได ้

o มกีารระบุปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยทีส่ าคญัไวช้ดัเจนหรอืไม่ มกีารระบุปัญหาและ
ความตอ้งการทีเ่ร่งด่วนชดัเจนหรอืไม่ 

o สุม่เลอืกเวชระเบยีนของผูป่้วยทีต่อ้งมกีารตรวจประเมนิเป็นการพเิศษมาทบทวนว่า การ
ตรวจประเมนิดงักล่าวเหมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละรายในดา้น อายุ ปัญหาสุขภาพ ความ
เร่งด่วน ระดบัการศกึษา / ภาษา / วฒันธรรมของผูป่้วย การตรวจประกอบการวนิจิฉยัโรค
ทีเ่คยท า บรกิารหรอืการรกัษาทีจ่ะใหแ้ก่ผูป่้วย หรอืไม่ อย่างไร 

o การบนัทกึผลการประเมนิในเวชระเบยีน 
▪ มกีารบนัทกึผลการประเมนิภายในเวลาทีก่ าหนดหรอืไม่ 
▪ คุณภาพของการบนัทกึผลการประเมนิในเวชระเบยีน โดยแพทย ์พยาบาล และ

วชิาชพีอื่น 
▪ บนัทกึผลการประเมนิในเวชระเบยีนอยู่ในลกัษณะทีพ่รอ้มใหผู้เ้กีย่วขอ้งในการ

ดแูลไดใ้ชป้ระโยชน์หรอืไม่ 
o ผูป่้วยไดร้บัการประเมนิซ ้าตามช่วงเวลาทีเ่หมาะสมหรอืไม่ อย่างไร 

• สมัภาษณ์ประสบการณ์ของผูด้แูล 
o ถามแพทยว์่ามโีรคอะไรบา้งทีค่วรปรบัปรุงแนวทางการตรวจวนิจิฉยัใหส้อดคลอ้งกบัความรู้

และเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นไปบา้ง จะมขีอ้พจิารณาในเรื่องความเหมาะสมและความคุม้ค่า
อย่างไร 

o สอบถามประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง (แพทย ์พยาบาล เภสชักร โภชนากร นัก
กายภาพบ าบดั) 

▪ การใชป้ระโยชน์จากบนัทกึเวชระเบยีนทีบ่นัทกึดว้ยตนเอง, ทีบ่นัทกึโดยเพื่อนร่วม
วชิาชพี, ทีบ่นัทกึโดยผูป้ระกอบวชิาชพีอื่น 

▪ มขีอ้เสนอแนะอะไรเพื่อใหใ้ชป้ระโยชน์ไดม้ากขึน้ 
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• สมัภาษณ์ประสบการณ์ผูป่้วย/ครอบครวั 
o ถามผูป่้วยว่าในการซกัประวตัเิมื่อแรกรบั ผู้ป่วยมโีอกาสบอกเล่าสิง่ทีต่อ้งการบอกได้

ครบถว้นเพยีงใด มโีอกาสบอกว่าอยากไดแ้บบใดไม่อยากไดแ้บบใดหรอืไม่ มกีารสอบถาม
เกีย่วกบัเรื่องสภาพความเป็นอยู่ของครอบครวั ปัญหาดา้นความรูส้กึ ความเครยีด 
ความสมัพนัธ ์การท ามาหากนิ หรอืไม่ 

o ถามผูป่้วยว่าในการซกัประวตัเิมื่อแรกรบั มกีารถามเรื่องเดยีวกนัซ ้าๆ กนัเพยีงใด โดยใคร
บา้ง 

o ถามผูป่้วยว่าไดร้บัการซกัประวตักิารใชย้าอย่างไรบา้ง 
o ถามผูป่้วย/ครอบครวัว่าไดร้บัค าอธบิายผลการประเมนิดว้ยภาษาทีช่ดัเจนและเขา้ใจงา่ย

เพยีงใด โดยอาจจ าแนกตามกลุ่มผูป่้วยต่างๆ เช่น 
▪ ผูป่้วยทัว่ไป 
▪ ผูส้งูอายุ 
▪ ผูท้ีม่ปัีญหาในการรบัรู ้
▪ ผูป่้วยระยะทา้ยและครอบครวั 

• ตามรอยการประเมนิผูป่้วยทีก่ าลงันอนอยู่ในโรงพยาบาล สมัภาษณ์ผูป้ฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบผูป่้วย 
ร่วมกนัการสมัภาษณ์ผูป่้วยและทบทวนขอ้มลูทีบ่นัทกึไวใ้นเวชระเบยีน เพื่อพจิารณาว่าผูป่้วยไดร้บั
การประเมนิปัญหาสุขภาพอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และเหมาะสมหรอืไม่ 
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ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 
ควำมเหมำะสมในกำรประเมินผู้ป่วย 

• แนวทางการเลอืกวธิกีารประเมนิทีเ่หมาะสม
ในกลุ่มผูป่้วยทีค่วรใสใ่จ 

• การก าหนดบทบาทของผูท้ าหน้าทีป่ระเมนิ
ผูป่้วยและแนวทางการปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญใน
การประเมนิ 

• การประสาน เขือ่มโยง และใชป้ระโยชน์จาก
ขอ้มลูการประเมนิรว่มกนั  

• แนวทางการประเมนิผูป่้วยกลุม่เฉพาะต่างๆ 
• แนวทางการสรา้งหลกัประกนัความปลอดภยั

ในการตรวจพเิศษทีม่คีวามเสีย่ง 
• ขอ้ก าหนดในการบนัทกึขอ้มลูการประเมนิ

ผูป่้วย 
• แนวทางการประเมนิซ า้และการเฝ้าระวงั

ผูป่้วยทีเ่หมาะสมกบัสภาวะของผูป่้วย 

ควำมเหมำะสมในกำรประเมินผู้ป่วย 

• ความเหมาะสมของวธิกีารประเมนิ (เช่น 
ความครอบคลุมของการใช ้CPG) 

• ความเหมาะสมของผูป้ระเมนิ 
• ความเหมาะสมของการประเมนิผูป่้วยกลุ่ม

เฉพาะ 
• ความเหมาะสมและปลอดภยัของการตรวจ

พเิศษต่างๆ 
• ความเหมาะสมของการบนัทกึขอ้มลู 
• ความเหมาะสมในการประเมนิซ ้า 

ควำมครบถ้วนในกำรประเมินผู้ป่วย 

• แนวทางสง่เสรมิใหม้กีารประเมนิครอบคลุม
รอบดา้น โดยเฉพาะในประเดน็ทีม่กัเป็น
ปัญหา 

• แนวทางการประเมนิและสือ่สารความเสีย่ง
ของผูป่้วยแต่ละราย 

• แนวทางการบนัทกึปัญหาและความตอ้งการที่
ส าคญั 

ควำมครบถ้วนในกำรประเมินผู้ป่วย 

• ความครอบคลุมในการประเมนิดา้นรา่งกาย 
จติใจ สงัคม จติวญิญาณ 

• ความครอบคลุมในการประเมนิความเสีย่งจาก
การด าเนินโรคและการดแูลรกัษา 

• ความเพยีงพอของขอ้มลูเพื่อการวางแผนดแูล 
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ข. การสง่ตรวจเพือ่การวนิิจฉยัโรค (Diagnostic Investigation) 

(1) ผูป่้วยไดร้บัการตรวจเพื่อการวนิิจฉยัโรคทีจ่ าเป็นตามศกัยภาพขององคก์ร และไดร้บัการสง่ต่อไปตรวจ
ทีอ่ื่นตามความเหมาะสม. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยร่วมกนัก าหนดการตรวจ investigate (การตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร การตรวจทางรงัสี

วทิยา การตรวจคลื่นหวัใจ การสอ่งกลอ้งตรวจ และการตรวจอื่นๆ) ทีจ่ าเป็นส าหรบัผูป่้วยในสาขา
ของตน 
o การตรวจทีส่ามารถท าไดท้ัง้ในและนอกเวลาราชการ 
o การตรวจทีส่ามารถท าไดเ้ฉพาะในเวลาราชการ 
o การตรวจทีต่อ้งการรายงานผลเร่งด่วน และ turnaround time ทีย่อมรบัได ้
o การตรวจทีจ่ าเป็นตอ้งสง่ต่อไปตรวจทีอ่ื่น การเลอืกแหล่งตรวจทีม่คุีณภาพ และการ

ประสานงานต่างๆ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าไดร้บัผลการตรวจในเวลาทีเ่หมาะสม 
 
(2) มกีารทบทวนความสอดคลอ้งระหว่างผลการตรวจเพื่อการวนิจิฉยัโรคกบัสภาวะโรคของผูป่้วย. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยร่วมกนัก าหนดแนวทางปฏบิตัเิมื่อพบว่ามคีวามไม่สอดคลอ้งระหว่างผลการตรวจ 

investigate กบัสภาวะทางคลนิิกของผูป่้วย 
o การสือ่สารกบัผูร้บัผดิชอบในการตรวจ investigate เพื่อวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อผลการ

ตรวจ 
o การสง่ตรวจซ ้าตามความเหมาะสม รวมทัง้การพจิารณาเลอืกแหล่งตรวจใหม่ 
o การสรุปรายงานหรอืเกบ็สถติเิพื่อใชป้ระโยชน์ในการพฒันา 

 
(3) ระบบสือ่สารและบนัทกึผลการตรวจเพื่อการวนิจิฉยัโรค มปีระสทิธผิล ท าใหม้ัน่ใจว่าแพทยไ์ดร้บัผล

การตรวจในเวลาทีเ่หมาะสม. ผลการตรวจสามารถสบืคน้ไดง้า่ย ไม่สญูหาย และมกีารรกัษาความลบั
อย่างเหมาะสม. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยร่วมกนัก าหนดแนวทางปฏบิตัใินการสือ่สารและบนัทกึผลการตรวจ investigate 

o การสือ่สารรายงานผลการตรวจ investigate 
▪ ช่องทางในการรายงาน เช่น กระดาษ หรอื electronic 
▪ ระยะเวลาในการรายงาน เช่น การประกนัเวลาในกรณีปกตแิละกรณีฉุกเฉิน การ

รายงานค่าวกิฤต ิ
o การบนัทกึผลการตรวจ investigate 

▪ แนวทางการบนัทกึผลการตรวจและการแปลผลในเวชระเบยีน 
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o การเกบ็ผลการตรวจทีส่บืคน้ไดง้า่ย investigate 
o การรกัษาความลบัของผลการตรวจ investigate 

▪ ผูม้สีทิธเิขา้ถงึผลการตรวจ investigate ทัว่ไป 
▪ ผูม้สีทิธเิขา้ถงึผลการตรวจทีม่คีวามอ่อนไหว 

 
(4) ทมีผูใ้หบ้รกิารพจิารณาการสง่ตรวจเพื่อวนิจิฉยัเพิม่เตมิเมื่อพบว่ามคีวามจ าเป็นเพื่อการวนิิจฉยัที่

ถูกตอ้ง ชดัเจน โดยอธบิายเหตุผลความจ าเป็นกบัผูป่้วย / ญาต.ิ 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยร่วมกนัก าหนดแนวทางการสง่ตรวจเพิม่เตมิเมื่อพบว่าผลการตรวจผดิปกติ และ

แนวทางการอธบิายเหตุผล 
o การมหีลกัฐานทางวทิยาศาสตรห์รอืแนวปฏบิตัทิางคลนิิกเป็นตวับ่งชี้ 
o การพจิารณาความคุม้ค่ากบัผลไดท้ีจ่ะเกดิขึน้ (การวนิิจฉยัโรคทีถู่กตอ้ง ชดัเจน) 
o การพจิารณาการผลกระทบตอ่การตดัสนิใจหากไดร้บัผลการตรวจเพิม่เตมิ 
o แนวทางการอธบิายเหตุผลความจ าเป็นกบัผูป่้วย / ญาติ 

Assessment 

ประเดน็ทีค่วรท า Rapid Assessment 
• การสอบถามประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง 

o ถามผูป่้วยว่าแพทยไ์ดส้รปุใหฟั้งหรอืไม่ว่าจากผลการตรวจวนิิจฉยัต่างๆ แพทยส์นันษิฐาน
ว่าผูป่้วยเป็นอะไร ค าอธบิายนัน้เขา้ใจไดง้า่ยหรอืไม่ 

o ถามแพทยว์่าความสะดวดและความน่าเชื่อถอืของการสง่ผูป่้วยไปตรวจ investigate ต่างๆ 
เป็นอย่างไร 

o ถามพยาบาลว่ามคีวามมัน่ใจเพยีงใดว่าแพทยจ์ะไดร้บัผลการตรวจ investigate ต่างๆ 
อย่างครบถว้น ในเวลาทีเ่หมาะสม และมกีารรกัษาความลบัทีเ่หมาะสม 

• คุณภาพตามขอ้ก าหนดของการตรวจ investigate  
o ผูป่้วยไดร้บัการตรวจ investigate ทีจ่ าเป็นครบถว้นหรอืไม่ 
o ในกรณีทีโ่รงพยาบาลไม่สามารถท าการตรวจเองได ้ผูป่้วยไดร้บัการสง่ต่อไปตรวจทีอ่ื่นใน

เวลาทีเ่หมาะสมหรอืไม่ 
o ผลการตรวจ investigate มคีวามสอดคลอ้งกบัสภาวะทางคลนิิกหรอืไม่  มกีารตรวจใดบา้ง

ทีแ่พทยผ์ูส้ง่ตรวจมกัจะมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัผลการตรวจ 
o Turnaround time ในการสง่ตรวจ investigate แต่ละประเภทเป็นเท่าไร 
o ความสามารถในการสบืคน้ผลการตรวจและการเปรยีบเทยีบผลในแต่ละช่วงเวลา 
o การรกัษาความลบัของผลการตรวจ 
o การสง่ตรวจเพิม่เตมิเมื่อพบวา่ผลการตรวจมคีวามผดิปกต ิ 
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▪ มแีนวทางทีเ่ป็น routine ในการตรวจเพิม่เตมิอะไรบา้ง 
▪ มบีทเรยีนอะไรบา้งเกีย่วกบัผลการตรวจทีม่คีวามผดิปกตแิละตอ้งมกีารสง่ตรวจ

เพิม่เตมิ 
o การอธบิายใหผู้ป่้วยและครอบครวัทราบเมื่อผลการตรวจมคีวามผดิปกติ 

• พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 
o ทบทวนสถานการณ์ว่ามกีารตรวจอะไรบา้งทีอ่าจจะตอ้งสง่ผูป่้วยไปตรวจนอกโรงพยาบาล 

มคีวามจ าเป็นอย่างไรในการทีจ่ะสง่ไปตรวจต่อ มผีลกระทบกบัตวัคนไข ้ในเรื่องค่าใชจ้่าย 
ซึง่อาจจะก่อใหเ้กดิความเครยีด หรอืไม่  สรา้งหลกัประกนัวา่ผูป่้วยและครอบครวัไดร้บัการ
อ านวยความสะดวกในการไปตรวจดงักล่าว ไม่มคีวามล่าชา้หรอืการเสยีโอกาสเนื่องจาก
ไม่ไดร้บัการตรวจ  

o ทบทวนสถานการณ์ทีก่ารอธบิายผลการตรวจทีม่คีวามผดิปกตจิะตอ้งใชค้วามละเอยีดออ่น
หรอืระมดัระวงัในการใหข้อ้มลู เช่น เมื่อสงสยัว่าจะเป็นโรครา้ยแรง โรคทีร่กัษาไม่หาย วาง
แนวทางการอธบิายทีช่ดัเจนทัง้ในเรื่องผูใ้หข้อ้มลู สิง่แวดลอ้มของการใหข้อ้มลู การน า
ครอบครวัมาร่วมรบัรู ้การดแูลทางดา้นจติใจของผูป่้วยและครอบครวั ประคบัประคองการ
เผชญิความเสยีใจ สรา้งความหวงั ก าลงัใจในการด ารงชวีติต่อไปอย่างไร 

o ทบทวนสถานการณ์ทีก่ารอธบิายผลการตรวจทีม่คีวามผดิปกตเิป็นเรื่องยากทีจ่ะท าความ
เขา้ใจ วางแนวทางการอธบิายในลกัษณะทีค่นทัว่ไปสามารถเขา้ใจความหมายไดง้า่ย เชน่ 
การใชถ้อ้ยค า การใชส้ือ่ประกอบ หรอืการสือ่สารแบบเหน็อกเหน็ใจ มุมมองของคนไข ้หรอื
ญาต ิเขา้ใจในความเชื่อ ความศรทัธา อะไรคอืความตอ้งการของเขา สุขหรอืทุกข ์เกดิจาก
อะไร อะไรคอืความหวงัของเขา 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 
กำรส่งตรวจเพื่อกำรวินิจฉัยโรค 

• แนวทางการวเิคราะหค์วามตอ้งการการสง่
ตรวจ และการจดัระบบเพื่อตอบสนอง 

• แนวทางการสือ่สารระหว่งางผูส้ง่ตรวจกบั
ผูท้ าการตรวจ เมื่อเกดิขอ้สงสยัในผลการ
ตรวจ 

• แนวทางการสือ่สารและบนัทกึผลการตรวจ
เพื่อใหง้า่ยในการสบืคน้และใชป้ระโยชน์ 

• แนวทางการทบทวนความจ าเป็นและความ
เหมาะสมของการสง่ตรวจ investigation 

กำรส่งตรวจเพื่อกำรวินิจฉัยโรค 

• การเขา้ถงึ (สามารถท าไดเ้มื่อตอ้งการ ใน
เวลาทีเ่หมาะสม) 

• ประสทิธภิาพของการสือ่สารและบนัทกึผลการ
ตรวจ 

• การยนืยนัและใชป้ระโยชน์จากผลการตรวจที่
ผดิปกต ิ

  



สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)  31 

 

ค. การวนิิจฉัยโรค (Diagnosis) 

(1) ผูป่้วยไดร้บัการวนิิจฉยัโรคทีถู่กตอ้ง โดยมขีอ้มลูทีบ่นัทกึเพยีงพอทีส่นับสนุนการวนิิจฉยั. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• แพทยท์ีด่แูลผูป่้วยในสาขาเดยีวกนั ร่วมกนัทบทวนก าหนดแนวทางการวนิิจฉยัโรคและขอ้มลู

สนับสนุน  
o การปรบัจากการวนิิจฉยัโรคตามอาการมาเป็นการวนิจิฉยัโรคทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงมาก

ขึน้ 
o การก าหนดเกณฑว์่าตอ้งมขีอ้มลูสนับสนุนหรอืการตรวจพเิศษอะไรบา้งส าหรบัการ

วนิิจฉยัโรคทีอ่าจก่อใหเ้กดิความสบัสน เช่น 
▪ Dyspepsia, peptic ulcer disease, and esophageal reflux disease 
▪ lumbar disc herniation with radiculopathy 
▪ Systemic Inflammatory Response Syndrome (SIRS), sepsis, septic shock 
▪ Cystitis, pyelonephritis 
▪ Acute bronchitis, acute rhinosinusitis, bronchiolitis, common cold, croup, 

pharyngitis, rhinosinusitis, streptococcal pharyngitis, strep throat 
• แพทยท์ีด่แูลผูป่้วยในสาขาเดยีวกนัหรอืทมีดแูลผูป่้วย สุม่เวชระเบยีนมาทบทวนการบนัทกึขอ้มลู

สนับสนุนการวนิจิฉยัโรค (ดตูวัอย่างและเลอืกค าถามการทบทวนจาก Safer Dx Instrument) และ
ปรบัปรุงแนวทางการประเมนิผูป่้วยตามปัญหาทีพ่บ 
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(2) มกีารบนัทกึการวนิิจฉยัโรคภายในเวลาทีก่ าหนดไว้ และบนัทกึการเปลีย่นแปลงการวนิิจฉยัโรคเมื่อมี
ขอ้มลูเพิม่เตมิ. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ผูน้ าระดบัสงูหรอืองค์กรแพทยก์ าหนดนโยบายการบนัทกึการวนิจิฉยัโรค อย่างน้อยครอบคลุม 

o การลงบนัทกึการวนิิจฉยัโรคโดยเรว็ทีสุ่ดทีร่บัผูป่้วยไวใ้น รพ. หรอืภายในเวลาไม่เกนิ 24 
ชัว่โมง  

o การลงบนัทกึการวนิิจฉยัโรคส าหรบัผูป่้วยผ่าตดัจะตอ้งท าก่อนผูป่้วยไดร้บัการผ่าตดั 
o การบนัทกึการเปลีย่นแปลงการวนิิจฉยัโรคเมื่อมขีอ้มลูเพิม่เตมิ 

• ทมีดแูลผูป่้วยท าใหม้ัน่ใจว่ามกีารบนัทกึการวนิิจฉยัโรคในเวลาทีก่ าหนด 
o ทมีดแูลผูป่้วยปฏบิตัติามนโยบายและแนวทางปฏบิตั ิ
o ทมีดแูลผูป่้วยสรา้งกลไกทีจ่ะมกีารทบทวนในระหว่างการปฏบิตังิานเพื่อปรบัปรุงการ

วนิิจฉยัโรคใหเ้ป็นปัจจุบน้ เชน่ 
▪ ระหว่างการตรวจเยีย่มผูป่้วยประจ าวนั 
▪ ระหว่างการสง่เวร 
▪ เมื่อมกีารยา้ยผูป่้วย 
▪ เมื่อมผีลการตรวจพเิศษหรอืการประเมนิอื่นๆ ทีท่ าใหต้อ้งมกีารเปลีย่นแปลงการ

วนิิจฉยัโรค 
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(3) ผูป่้วยทีส่บูบุหรีไ่ดร้บัการบนัทกึการวนิิจฉยัภาวะตดินิโคตนิ (nicotine dependence) 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ผูน้ าระดบัสงูก าหนดนโยบายสนับสนุนการซกัประวตักิารสบูบุหรี ่การวนิิจฉยัภาวะตดินิโคตนิ และ

การเสนอการบ าบดัรกัษาภาวะตดินิโคตนิใหแ้ก่ผูร้บับรกิารทุกราย 
• ทมีงานทีเ่กี่ยวขอ้ง (องคก์รแพทย ์บรหิารการพยาบาล ทมีดแูลผูป่้วย ทมีเวชระเบยีน ฯลฯ) รวมกนั

ออกแบบกระบวนการท างาน และน าไปปฏบิตั ิ
o ศกึษาหลกัเกณฑข์องการวนิิจฉยัภาวะตดินโิคตนิ 
o พจิารณาผูเ้กีย่วขอ้งทีม่บีทบาทในการซกัประวตัแิละการสรปุภาวะตดินิโคตดิ 
o ออกแบบบนัทกึทีง่า่ยในการน าไปปฏบิตัดิงัตวัอย่าง โดยพยายามบูรณาการเขา้กบัสิง่ทีเ่คย

มกีารปฏบิตัอิยู่แลว้  
o ออกแบบใหเ้ชื่อมต่อการวนิิจฉยัโรคกบัแผนการบ าบดัรกัษา (ทัง้ผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน) 

และแผนจ าหน่าย (กรณีผูป่้วยใน) 

 
• ทมีงานทีเ่กี่ยวขอ้งตดิตามผลการด าเนินการอย่างสม ่าเสมอ 

o อตัราการซกัประวตัแิละวนิจิฉยัภาวะตดินิโคตนิเทยีบกบัผูร้บับรกิารทัง้หมด 
o อตัราการสง่ผูป่้วยทีม่ภีาวะตดินิโคตนิไปรบัการบ าบดัรกัษา 
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(4) ทมีผูใ้หบ้รกิารทบทวนความถูกตอ้งและครบถว้นของการวนิิจฉยัโรค และความสอดคลอ้งของการ
วนิิจฉยัโรคของแต่ละวชิาชพีในทมีผูใ้หบ้รกิารอย่างสม ่าเสมอ. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนการวนิจิฉยัโรคอย่างสม ่าเสมอตามวงรอบเวลาทีก่ าหนดไว ้

o ความถูกตอ้งและครบถว้นของการวนิิจฉยัโรค 
o การทบทวนความสอดคลอ้งของการวนิิจฉยัโรคของแต่ละวชิาชพี 

▪ เมื่อมกีารปรบัปรุงการวนิจิฉยัโรคของแพทยต์ามขอ้ (2) 
▪ เมื่อผูป่้วยไดร้บัการจ าหน่าย 
▪ เมื่อมกีารทบทวนคุณภาพการบนัทกึเวชระเบยีน 
▪ เมื่อเกดิอุบตักิารณ์ในการดแูลผูป่้วย 
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(5) องคก์รก าหนดเรื่องการลดขอ้ผดิพลาดในการวนิิจฉยัโรคเป็นเป้าหมายความปลอดภยัของผูป่้วย โดยมี
การวเิคราะหข์อ้มลูอย่างเขม้ขน้ มกีารปรบัปรุงและตดิตามผลอย่างต่อเนื่อง. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ผูน้ าระดบัสงูก าหนดเรื่องการลดขอ้ผดิพลาดในการวนิิจฉยัโรค (reduction of diagnostic errors) 

เป็นเป้าหมายความปลอดภยัขององคก์ร 
• ทมีดแูลผูป่้วยน าแนวทางใน Patient Safety Goal (SIMPLE) เรื่อง reduction of diagnostic errors 

มาสูก่ารปฏบิตั ิ
o ทบทวนความหมายของขอ้ผดิพลาดในการวนิจิฉยัโรค (diagnostic error) 

▪ Missed Diagnosis หมายถงึกรณีทีอ่าการของผูป่้วยไม่ไดร้บัค าอธบิาย เชน่ 
อาการอ่อนเพลยีหรอืเจบ็ปวดเรือ้รงั หรอืผูป่้วยมอีาการชดัเจนแต่ไม่ไดร้บัการ
วนิิจฉยัโรค 

▪ Wrong Diagnosis หมายถงึกรณีทีใ่หก้ารวนิิจฉยัทีไ่ม่ถูกต้อง และมาพบสาเหตุที่
แทจ้รงิภายหลงั 

▪ Delayed Diagnosis หมายถงึกรณีทีค่วรไดร้บัการวนิิจฉยัโรคเรว็กว่าทีเ่ป็น เช่น 
การวนิิจฉยัโรคมะเรง็ 

o ร่วมกนัวางระบบต่อไปนี้ 
▪ เรยีนรูจ้ากขอ้ผดิพลาดในการวนิิจฉยัโรค คน้หา ศกึษา และอภปิรายร่วมกนั เชน่ 

ในการท า grand rounds, MM conference, การใช ้trigger เพื่อทบทวนเวช
ระเบยีน, กจิกรรมทบทวนคุณภาพอื่นๆ 

▪ วางระบบรายงานผลการตรวจประกอบการวนิจิฉยัโรคใหค้รบวงรอบ เช่น การ
สง่ผลการตรวจใหผู้ป่้วย การตดิตามว่ามกีารตอบสนองต่อ critical test ในเวลาที่
ก าหนด (30 วนั) ไดเ้พยีงใด เสรมิพลงัและใหค้วามรูแ้ก่ผูป่้วยใหส้ามารถมสีว่น
ร่วมในการวนิิจฉยัโรค 

▪ สง่เสรมิใหม้กีารจดัท าบญัชรีายการปัญหาผูป่้วยทีถู่กต้อง รวมทัง้การวนิิจฉยัแยก
โรคทีเ่หมาะสม 

▪ จดัใหม้ชี่องทางและวธิกีารทีผู่ใ้หบ้รกิารจะไดร้บัขอ้คดิเหน็สะทอ้นกลบัเกีย่วกบั
การวนิิจฉยัโรคทีไ่ดก้ระท าไป 

▪ สง่เสรมิใหม้กีารใชค้วามเหน็ทีส่อง (second opinions) ในการวนิจิฉยัโรค 
▪ ปรบัปรุงการสือ่สารและปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบุคลากร 
▪ จดัใหม้เีครื่องมอืสนับสนุนการตดัสนิใจในการวนิิจฉยัโรค ใหแ้พทยส์ามารถ

ใชไ้ดณ้ จุดใหบ้รกิาร 
▪ สรา้งบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการวนิิจฉยัโรคทีเ่หมาะสม เช่น การมเีวลามากพอในการ

ประเมนิผูป่้วยใหม่โดยไม่มกีารรบกวนสมาธ ิ
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▪ เสรมิพลงัใหพ้ยาบาลมสีว่นรว่มในการปรบัปรุงการวนิจิฉยัโรค เช่น การตดิตาม
การทุเลาของอาการหรอือาการใหม่ทีเ่กดิขึน้ การตดิตามใหม้ัน่ใจวา่มกีารตรวจ
ทางหอ้งปฏบิตักิาร การอ านวยความสะดวกในการสือ่สารระหว่างผูป่้วยกบัแพทย์ 

o ทบทวนภาพรวมของขอ้ผดิพลาดในการวนิจิฉยัโรค 
▪ จากการเกดิอุบตักิารณ์ เช่น การรายงานอุบตักิารณ์, MM conference, การใช ้

trigger เพื่อทบทวนเวชระเบยีน 
▪ จากการเปรยีบเทยีบการวนิิจฉยัโรค เช่น แรกรบักบัจ าหน่าย ก่อนและหลงัผ่าตดั 

ผูป่้วยทีไ่ดร้บัการสง่ต่อ ผูป่้วยทีม่าตรวจซ ้า/รกัษาซ ้า 
▪ ในกลุ่มผูป่้วยส าคญั เช่น life threatening surgical and trauma emergencies, 

ผูป่้วยมะเรง็ 
▪ สุม่เวชระเบยีนมาทบทวนโดยใช ้Safer Dx Instrument 

• ทมีดแูลผูป่้วยปรบัปรุงแนวทางการวนิิจฉยัโรค โดยใชแ้นวทางต่างๆ เช่น 
o ใชห้ลกัฐานวชิาการเป็นแนวทางในการประเมนิผูป่้วย 
o ใชแ้นวคดิ human factors เพือ่ออกแบบแบบบนัทกึ 
o ปรบัปรุงระบบบนัทกึเวชระเบยีนเพื่อใหส้ามารถรวบรวมขอ้มลู ตดิตามความกา้วหน้าและ

ประมวลผลขอ้มลูในผูป่้วยทีม่คีวามซบัซอ้นไดง้า่ยขึน้ 
o ปรบัปรุงการสือ่สารและรายงานขอ้มลูผลการตรวจทดสอบประกอบการวนิิจฉยัโรค เพื่อให้

มัน่ใจวา่แพทยผ์ูส้ ัง่ตรวจจะไดร้บัผลทีน่่าเชื่อถอืในเวลาทีเ่หมาะสม 
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(6) ทมีผูใ้หบ้รกิารอธบิายผลการประเมนิ ผลการตรวจเพื่อการวนิจิฉยัโรค และผลการวนิจิฉยัโรคใหแ้ก่
ผูป่้วยและครอบครวัดว้ยภาษาทีช่ดัเจนและเขา้ใจงา่ย. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยร่วมกนัก าหนดแนวทางการอธบิายขอ้มลูแกผู่ป่้วยและครอบครวั 

o การอธบิายผลการประเมนิแรกรบัแก่ผูป่้วยและครอบครวั 
▪ ประเดน็ส าคญัทีไ่ดจ้ากการประเมนิแรกรบั  
▪ ความสมัพนัธก์บัอาการของผูป่้วย  
▪ การวนิิจฉยัโรคทีเ่ป็นไปได ้การตรวจ investigate ทีจ่ าเป็นตอ้งท า 

o การอธบิายผลการตรวจเพื่อการวนิจิฉยัโรค (investigation) 
▪ ผลการตรวจทีส่มัพนัธ์กบัปัญหาของผูป่้วยและการวนิจิฉยัโรค ทัง้ในแงข่องความ

สอดคลอ้งและสว่นทีข่ดัแยง้ 
▪ การอธบิายผลการตรวจทีเ่ขา้ใจยาก แต่จ าเป็นส าหรบัผูป่้วย และอาจตอ้งมสีือ่ช่วย

อธบิาย 
o การอธบิายผลการวนิจิฉยัโรค (diagnosis)  

▪ ขอ้มลูทีน่ ามาสูข่อ้สรุปของการวนิิจฉยัโรค 
▪ ความเป็นไปไดท้ีจ่ะการวนิิจฉยัโรคจะเป็นอย่างอื่น 
▪ การพยากรณ์โรค 

• ทมีดแูลผูป่้วยพจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 
o ทบทวนวธิกีารทีจ่ะใชเ้พื่อใหผู้ป่้วยและครอบครวัเกดิความเขา้ใจในปัญหาและทางเลอืกที่

เป็นไปไดใ้นการแกปั้ญหาของตนเอง น ามาวางระบบเพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจวา่มกีารใช้
วธิกีารดงักล่าวอย่างสอดคลอ้งกนัทัง้องคก์ร เช่น  

▪ counseling 
▪ narrative medicine เป็นการใช ้sense ของการฟังเรื่องราวต่างๆของคนไข ้การ

ตัง้ใจฟังเหมอืนเป็นการใหค้วามหมายและใหเ้กยีรตติ่อชวีติเขา เป็นการเยยีวยา ที่
อาจจะไม่ใช่การรกัษา  
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Assessment 

ประเดน็ทีค่วรท า Rapid Assessment 
• ประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง 

o ถามแพทยว์่ามกีารทบทวนความถูกตอ้งของการวนิิจฉยัโรคอย่างไรบา้ง อะไรเป็นปัญหา
การวนิิจฉยัโรคทีพ่บบ่อย 

• คุณภาพการบนัทกึเวชระเบยีน 
o มกีารวนิิจฉยัโรคในลกัษณะทีไ่ม่เฉพาะเจาะจง เช่น วนิจิฉยัตามอาการ มากเพยีงใด อะไรที่

พบบ่อย 
o มขีอ้มลูทีจ่ะอธบิายเหตุผลของการวนิิจฉยัโรคอย่างเพยีงพอ มากน้อยเพยีงใด 

▪ ประวตักิารเจบ็ป่วยเพยีงพอหรอืไม่ทีจ่ะใหก้ารวนิิจฉยัโรคดงักล่าวเพยีงใด 
▪ การตรวจร่างกายมรีายละเอยีดเหมาะสมกบัการวนิิจฉยัโรคดงักล่าวเพยีงใด 
▪ การตรวจ investigate เหมาะสมกบัการวนิิจฉยัโรคดงักล่าวเพยีงใด 

o โอกาสพฒันาความเหมาะสมของการวนิิจฉยัโรคมอีะไรบา้ง 
▪ จากการเปรยีบเทยีบการวนิิจฉยัโรคเมื่อแรกรบัและการวนิจิฉยัโรคเมื่อจ าหน่าย 
▪ จากการเปรยีบเทยีบการวนิิจฉยัโรคของโรงพยาบาล กบัโรงพยาบาลทีร่บัสง่ต่อ 
▪ จากการทบทวนผูป่้วยทีม่าตรวจซ ้าหลายๆ ครัง้ดว้ยโรคเดมิ 
▪ จากการทบทวนผูป่้วยทีไ่ดร้บัการวนิิจฉยัว่าเป็นโรคมะเรง็ 
▪ จากการทบทวนการวนิิจฉยัโรคก่อนผ่าตดัและหลงัผ่าตดั 
▪ จากการทบทวนการวนิิจฉยัทางคลนิิก กบัผลการตรวจทางพยาธวิทิยา 

o ความสอดคลอ้งระหว่างการวนิิจฉยัโรคของแพทยก์บัการระบุปัญหาผูป่้วยโดยวชิาชพีอื่น 
▪ มคีวามไม่สอดคลอ้งกนับ่อยเพยีงใด อะไรคอืลกัษณะของความไม่สอดคลอ้ง อะไร

คอืปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิความไม่สอดคลอ้ง 
• จุดเน้นและผลกระทบต่อผูป่้วย 

o ทบทวนการวนิิจฉยัโรคทีค่วรเป็นจุดเน้นของการดแูลแบบองคร์วมและการสรา้งเสรมิ
สุขภาพ เชน่ ความเครยีด, nicotine dependent  ท า rapid assessment ว่ามกีารวนิิจฉยั
สภาวะดงักล่าวอย่างเหมาะสมหรอืไม่ รวมทัง้การรบัฟังเรื่องราวเพื่อเขา้ใจ และใหค้นไขใ้ห้
ความหมายกบัการเจบ็ป่วยของเขาได ้เป็นการเยยีวยาใหห้ายเรว็ขึน้ 

o ทบทวนการวนิิจฉยัโรคทีอ่าจจะท าใหห้รอืเป็นผลมาจากการดแูลรกัษาทีล่่าชา้ เช่น การซกั
ประวตัทิีไ่ม่ครอบคลุม หรอืขอ้มลูดา้นอื่นๆ ไม่เพยีงพอ หรอืใชข้อ้มลูเดมิ เรยีนรูผ้ลกระทบ
ทีเ่กดิขึน้ต่อจติใจของผูป่้วยและครอบครวั เพื่อเตอืนใจใหต้ระหนักในการไม่ละเลยทีจ่ะ
สบืคน้หรอืสือ่สารอย่างเหมาะสม 
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ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 
กำรวินิจฉัยโรค 

• การปรบัปรุงเพื่อสง่เสรมิการวนิิจฉยัโรคที่
ถูกตอ้ง ครบถว้น ในเวลาทีเ่หมาะสม 

• แนวทางการทบทวนเพื่อเรยีนรูเ้กีย่วกบั 
diagnostic error  

กำรวินิจฉัยโรค 

• ความถูกตอ้งและครบถว้นของการวนิิจฉยัโรค 
• ผลการปรบัปรุงเพื่อลดขอ้ผดิพลาดในการ

วนิิจฉยัโรค 
• ความครอบคลุมของการวนิิจฉยัภาวะตดิ

นิโคตนิ 
กำรอธิบำยผล 

• แนวทางการอธบิายเกีย่วกบัผลการประเมนิ 
การตรวจ และการวนิิจฉยัโรค และขอ้บ่งชีท้ี่
ตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นพเิศษ 

กำรอธิบำยผล 

• ความพงึพอใจต่อการอธบิายผลการประเมนิ 
ผลการตรวจเพื่อการวนิจิฉยัโรค และผลการ
วนิิจฉยัโรค (ในแงค่วามชดัเจนและความ
เขา้ใจ) 
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III – 3. การวางแผน 

SPA III-3.1 กำรวำงแผนกำรดแูลผู้ป่วย (Planning of Care)  

ทีมผู้ให้บริกำรจดัท ำแผนกำรดแูลผู้ป่วยท่ีมีกำรประสำนกนัอย่ำงดีและมีเป้ำหมำยท่ี
ชดัเจน สอดคล้องกบัปัญหำ / ควำมต้องกำรด้ำนสขุภำพของผู้ป่วย และป้องกนั
เหตุกำรณ์ไม่พึงประสงค.์ 
(1) การวางแผนดแูลผูป่้วยเป็นไปอย่างเชื่อมโยงและประสานกนัระหว่างวชิาชพี แผนก และหน่วยบรกิาร

ต่างๆ. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยร่วมกนัก าหนดแนวทางการเชื่อมโยงและประสานการวางแผนดแูลผูป่้วย 

o แพทย ์พยาบาล และผูป้ระกอบวชิาชพีสุขภาพอื่นๆ ทีด่แูลผูป่้วย ร่วมกนัวางแผนการดแูล
ผูป่้วย ภายใน 24 ชัว่โมงหลงัจากรบัไวเ้ป็นผูป่้วยใน 

o มกีารบูรณาการและประสานการดแูลทีจ่ดัใหแ้ก่ผูป่้วยแตล่ะราย  
▪ การดแูลโดยทมีงาน  
▪ การตรวจเยีย่มผูป่้วยรว่มกนัระหว่างแผนกต่างๆ  
▪ การมแีบบบนัทกึการวางแผนการดแูลรว่มกนั 
▪ เวชระเบยีนทีใ่ชบ้นัทกึร่วมกนั 
▪ ผูจ้ดัการประจ าตวัผูป่้วย [case manager] 

o การวางแผนดแูลผูป่้วยทีซ่บัซอ้นและตอ้งดแูลหลายสาขาร่วมกนั 
▪ การประชุมรว่มกนัระหว่างผูเ้ชีย่วชาญสาขาต่างๆ ผูป่้วย และครอบครวั (case 

conference, family conference) 
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(2) แผนการดแูลผูป่้วยตอบสนองอย่างครบถว้นต่อปัญหา / ความตอ้งการของผูป่้วยทีไ่ดจ้ากการประเมนิ
และการตรวจวนิจิฉยั5 

 
(3) ทมีผูใ้หบ้รกิารวางแผนเพื่อป้องกนัเหตุการณ์ไม่พงึประสงคจ์ากการดแูลรกัษาในกลุ่มผูป่้วยทีไ่ดร้บัการ

ประเมนิวา่มคีวามเสีย่งสงูทีจ่ะไดร้บัอนัตรายเมื่อเทยีบกบัผูป่้วยทัว่ไป 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยวางแผนป้องกนัเหตุการณ์ไม่พงึประสงคจ์ากการดแูลรกัษา 

o วเิคราะหค์วามเสีย่ง 
▪ ความเสีย่งจากธรรมชาตขิองการด าเนินโรค 
▪ ความเสีย่งจากกระบวนการรกัษาพยาบาล 
▪ ระบุความเสีย่งทีม่โีอกาสเกดิขึน้สงูกว่าผูป่้วยทัว่ไป 

o วางแผนป้องกนัเหตุการณ์ไม่พงึประสงค ์ 
▪ บนัทกึในแผนการดแูลผูป่้วย 
▪ สือ่สารในทมีผูใ้หบ้รกิารใหร้บัรูท้ัว่กนัและร่วมปฏบิตัติามแผน 

 
  

 
5 รวมถงึวางแผนการเลกิบุหรี ่โดยวธิกีารต่างๆ เช่น การใหค้วามรู ้การเขา้ร่วมโครงการเลกิบุหรี ่หรอืการพจิารณาการใชย้าเลกิบุหรี่
ตามความเหมาะสม 
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(4) ทมีผูใ้หบ้รกิารน าหลกัฐานวชิาการหรอืแนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมมาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการ
ดแูลผูป่้วย. 

• ทมีดแูลผูป่้วยร่วมกนัก าหนดแนวทางสง่เสรมิการใชห้ลกัฐานวชิาการ (evidence) หรอืแนวปฏบิตั ิ
(CPG) ทีเ่หมาะสมในการวางแผนการดแูลผูป่้วย 
o วเิคราะหปั์ญหาสุขภาพทีค่วรใชห้ลกัฐานวชิาการในการวางแผน เช่น มคีวามหลากหลาย

ของการปฏบิตั ิมหีลกัฐานวชิาการหรอืแนวปฏบิตัทิีเ่ปลีย่นแปลงไป 
o เลอืกแหล่งขอ้มลูทีน่่าเชื่อถอื ดดัแปลงใหเ้หมาะสมกบับรบิทขององค์กร 
o ใชห้ลกัการออกแบบเพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏบิตั ิเช่น reminder, แบบบนัทกึ, 

แบบฟอรม์, flow chart, CareMap 
o ฝึกอบรมบุคลากร 
o การตดิตามการใชห้ลกัฐานวชิาการและแนวปฏบิตั ิแสดงใหเ้หน็ความแปรปรวนของการ

ปฏบิตัทิีล่ดลงและผลลพัธท์ีด่ขี ึน้ 
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(5) ผูป่้วยและครอบครวัมโีอกาสร่วมตดัสนิใจเลอืกวธิกีารรกัษา6 และมสีว่นร่วมในการวางแผนการดแูล:  
(i) วธิกีาร / ทางเลอืกในการดแูลและรกัษา7หลงัจากไดร้บัขอ้มลูทีเ่พยีงพอ 
(ii) การพจิารณาความเชื่อและความชอบสว่นบุคคล 
(iii) การมสีว่นร่วมในการเฝ้าระวงัและป้องกนัเหตุการณ์ไม่พงึประสงคท์ีม่โีอกาสเกดิกบัผูป่้วย 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยสือ่สารกบัผูป่้วยและครอบครวั 

o ใหข้อ้มลูทีจ่ าเป็นเพื่อใหผู้ป่้วยและครอบครวัเขา้ใจทางเลอืกต่างๆ ทีเ่ป็นไปได้ 
o มกีารใชส้ือ่ประกอบตามความจ าเป็น 
o รบัฟังขอ้มลูจากผูป่้วยและครอบครวั เกีย่วกบัวถิชีวีติ การใหคุ้ณค่า ความเชื่อ และ

ความชอบสว่นบุคคล (preference) เพื่อใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัทางเลอืกไดเ้หมาะสมยิง่ขึน้ 
• แพทยเ์จา้ของไขเ้ปิดโอกาสใหผู้ป่้วยและครอบครวัมสีว่นร่วมตดัสนิใจเลอืกวธิกีารรกัษา และมสีว่น

ร่วมในการวางแผนการดแูล ในลกัษณะ shared decision making 
o มบีรรยากาศของความสมัพนัธท์ีด่แีละน่าไวว้างใจ 
o ใหค้วามส าคญักบั patient autonomy 
o สรุปขอ้ดขีอ้เสยีของทางเลอืกต่างๆ ใหผู้ป่้วยสรุปความเขา้ใจใหฟั้ง และเตมิเตม็ 
o ใหผู้ป่้วยมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ ท าใหม้ัน่ใจวา่เป็นการตดัสนิใจทีผู่ป่้วยยอมรบั ตอบ

โจทยข์องผูป่้วยเอง 
• ทมีดแูลผูป่้วยเปิดโอกาสใหผู้ป่้วยและครอบครวัมสีว่นร่วนในการเฝ้าระวงัและป้องกนัเหตุการณ์ไม่

พงึประสงคท์ีม่โีอกาสเกดิกบัผูป่้วย 
o คาดการณ์ความเสีย่งต่อการเกดิเหตุการณ์ไม่พงึประสงคท์ีเ่ป็นไปได ้
o อธบิายบทบาทของผูป่้วยและครอบครวัในการเฝ้าระวงัและป้องกนั 

 
  

 
6 ร่วมตดัสินใจเลือกวิธีกำรรกัษำ หมายถงึ ผูป่้วยและญาตริ่วมแลกเปลีย่นและรบัรูข้อ้มลูทัง้วธิกีาร ประโยชน์และความเสีย่งทีจ่ะ
เกดิขึน้จากวธิกีารรกัษากบัทมีผูใ้หบ้รกิาร โดยขอ้มลูต่างๆควรมคีวามพรอ้มในหลายภาษาและรปูแบบเพื่อความเขา้ใจและเกดิประโยชน์
ในการรบัรูแ้ละร่วมตดัสนิใจเลอืกวธิกีารรกัษา 
7 ทางเลอืกการรกัษาครอบคลุมทัง้รปูแบบ/วธิกีารรกัษาเพื่อการดูแลรกัษาและการดูแลในระยะสุดทา้ยของชวีติตามความตอ้งการของ
ผูป่้วยและญาต ิ
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(6) แผนการดแูลผูป่้วยมกีารระบุเป้าหมายทีต่อ้งการบรรลุ ซึง่ครอบคลุมทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว และ
บรกิารทีจ่ะให.้ 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ลกัษณะของแผนการดแูลผูป่้วยทีด่แีละสมบูรณ์ 

o แผนระบุปัญหาและเป้าหมายทีต่อ้งการบรรลุตามล าดบัความส าคญัของผูป่้วยแต่ละราย ซึง่
อาจพจิารณา domain ต่อไปนี้ 

▪ Informed choices เช่น aggressive vs palliative care 
▪ Functional status เช่น การปฏบิตักิจิวตัรประจ าวนั ระดบัการช่วยตนเอง  
▪ Condition management เช่น การใหย้าดา้นจุลชพีแบบฉีด 3 วนัต่อดว้ยยากนิ 
▪ Medication management เช่น การป้องกนัและเฝ้าระวงัผลขา้งเคยีง 
▪ Safety เช่น การป้องกนัความเสีย่งหรอือนัตรายทีม่โีอกาสเกดิขึน้ 
▪ Prevention / lifestyle เช่น ลด/เลกิสบูบุหรี ่การบ าบดัความเครยีด 
▪ Barrier to care / impact to treatment plan เช่น การช่วยเหลอืเรื่องการสือ่สาร 

การหาแหล่งทรพัยากรดแูลในชุมชน 
▪ Transition of care เช่น การสง่ต่อไปยงัเครอืขา่ยบรกิารหรอืบรกิารทีส่งูกว่า 

o เป้าหมายการดแูลควรเป็นเป้าหมายทีเ่ป็นไปได ้วดัได ้และมลีกัษณะเฉพาะราย เพื่อช่วย
ในการประเมนิซ ้าและปรบัปรงุแผนการดแูล 

o แผนระบุการปฏบิตัหิรอืบรกิารทีจ่ะใหเ้พื่อบรรลุเป้าหมาย และผูร้บัผดิชอบ 
o แผนระบุก าหนดเวลาทีจ่ะมกีารประเมนิซ ้า 

• ทมีดแูลผูป่้วยบนัทกึแผนการดแูลไวใ้นเวชระเบยีน 
o แผนการดแูลผูป่้วยอาจมรีปูแบบทีแ่ตกต่างกนัตามระดบัความซบัซอ้นของผูป่้วย เช่น 

▪ CareMap หรอืแผนการดแูลลว่งหน้าส าหรบัผูป่้วยทีม่คีวามซบัซอ้น 
▪ บนัทกึแผนการดแูลผูป่้วยทีทุ่กวชิาชพีใชร้่วมกนั ระบ ุปัญหา เป้าหมาย การ

ปฏบิตั ิผูร้บัผดิชอบ ก าหนดเวลาทบทวน (เป็นแผนการดแูลผูป่้วยทีพ่งึประสงค)์ 
▪ บนัทกึปัญหาของผูป่้วยทีทุ่กวชิาชพีใชร้ว่มกนั 
▪ แผนการดแูลตามรปูแบบของแต่ละวชิาชพี 
▪ สรุปแผนการดแูลต่อทา้ยผลการประเมนิผูป่้วย 

o ทมีดแูลผูป่้วยควรรว่มกนัพฒันารปูแบบแผนการดแูลผูป่้วยใหเ้อือ้ต่อการประสานการดแูล 
และการตดิตามประเมนิผล ยิง่ขึน้เป็นล าดบั ดงัตวัอย่างการพฒันาใน eMR 
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• แผนการดแูลส าหรบับรกิารปฐมภูม ิอาจพจิารณาใหค้วามส าคญัในผูป่้วยต่อไปนี้ 

o ผูป่้วยทีเ่คยนอนโรงพยาบาลและมคีวามเสีย่งทีจ่ะตอ้งกลบัเขา้นอนโรงพยาบาลซ ้าภายใน 
3 เดอืน 

o ผูป่้วยโรคเรือ้รงั เช่น โรคหวัใจ เบาหวาน ความดนัโลหติสงู หอบหดื หลอดลมอุดกัน้เรือ้รงั 
o ผูป่้วยอื่นๆ เช่น ผูป่้วยทีม่แีผนการดแูลทีซ่บัซอ้น ไดร้บัการรกัษาจากผูเ้ชีย่วชาญหลายคน 

มปัีญหาเรื่องจติสงัคม 
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(7) ทมีผูใ้หบ้รกิารสือ่สาร / ประสานงานระหว่างสมาชกิของทมีและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอย่างไดผ้ล 
เพื่อใหม้กีารน าแผนการดแูลผูป่้วยไปสูก่ารปฏบิตัไิดใ้นเวลาทีเ่หมาะสม. สมาชกิของทมีผูใ้หบ้รกิารมี
ความเขา้ใจบทบาทของผูเ้กีย่วขอ้งอื่นๆ. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารร่วมกนัทบทวนและใชป้ระโยชน์จากแผนการดแูลผูป่้วยเพื่อการสือ่สารและ

ประสานงานอย่างไดผ้ล ซึง่การสือ่สารและประสานงานอาจอยู่ในรปูแบบต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 
o การใชเ้อกสารแผนการดแูลผูป่้วยเพื่อการสือ่สาร 
o การตรวจเยีย่มผูป่้วยรว่มกนัประจ าวนัหรอืการท า grand round หรอืการทบทวนผูป่้วยขา้ง

เตยีง (เช่น ใชป้ระเดน็ C3THER) 
o การประชุมทบทวนแผนรว่มกนั 
o การใหผู้ป่้วยและครอบครวัมสีว่นร่วม เชน่ การม ีwhite board ส าหรบับนัทกึ daily goals 

ในหอ้งหรอืขา้งเตยีงผูป่้วย 
o การม ีcase manager ท าหน้าทีต่ดิตามและประสานการปฏบิตัติามแผนการดแูลผูป่้วย 

• แผนการดแูลผูป่้วยควรเอือ้ต่อการปฏบิตัอิย่างประสานสอดคลอ้งกนัในหมู่สมาชกิของทมีผูใ้หบ้รกิาร 
o แผนการดแูลผูป่้วยระบบุทบาทของผูเ้กีย่วขอ้งอย่างชดัเจน 
o แผนการดแูลผูป่้วยระบุเวลาทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามแผนอย่างเหมาะสม ซึง่อาจจะเป็นความ

เร่งด่วนของการปฏบิตั ิเวลาเริม่ตน้ ความถีข่องการปฏบิตั ิระยะเวลาทีต่อ้งปฏบิตั ิ
ระยะเวลาทีต่อ้งท าใหเ้สรจ็สิน้ 

• การสือ่สารในรปูแบบค าสัง่การรกัษาผูป่้วย ควรมกีารก าหนดนโยบายต่อไปนี้ 
o ค าสัง่ประเภทใดทีต่อ้งเขยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ไม่ใชค้ าสัง่ดว้ยวาจา 
o ค าสัง่การตรวจทางหอ้งปฏบิตักิารหรอืภาพวนิิจฉยัทีจ่ะตอ้งระบุเหตุผลหรอืขอ้บ่งชีท้าง

คลนิิก 
o ขอ้ยกเวน้ในการเขยีนค าสัง่การรกัษาในสถานการณ์พเิศษ เช่น ทีแ่ผนกฉุกเฉินหรอืหน่วย

ดแูลผูป่้วยวกิฤต ิ
o ผูท้ีม่สีทิธใินการเขยีนค าสัง่ 
o ต าแหน่งทีจ่ะเขยีนบนัทกึค าสัง่ในเวชระเบยีน 
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(8) ทมีผูใ้หบ้รกิารทบทวนและปรบัแผนการดแูลผูป่้วยเมื่อมขีอ้บ่งชีจ้ากสภาวะหรอือาการของผูป่้วยที่
เปลีย่นไป.  

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนและปรบัแผนการดแูลตามขอ้บ่งชีท้ีร่่วมกนัก าหนดไว้ 

o การทบทวนตามก าหนดเวลาของเป้าหมายแต่ละเรื่อง 
o การทบทวนประจ า เช่น ประจ าสปัดาห์ 
o การทบทวนเมื่อผูป่้วยนอนโรงพยาบาลนานกว่าทีค่าด 
o การทบทวนหลงัจากเกดิเหตุการณ์วกิฤตหิรอืไม่คาดฝัน 
o การทบทวนเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงหน่วยดแูล เช่น จากหอผูป่้วยหนักมาเป็นหอผูป่้วย

สามญั 
o การทบทวนเมื่อผูป่้วยหรอืผูต้ดัสนิใจแทนรอ้งขอหรอืแสดงความกงัวลบางเรื่อง 

• การปรบัแผนการดแูลอาจจะเป็นการเขยีนบนัทกึขอ้สงัเกตต่อแผนการดแูลทีจ่ดัท าไวใ้นครัง้แรก 
เป็นการปรบัเป้าหมายหรอืตัง้เป้าหมายใหม่ หรอืเป็นการจดัท าแผนการดแูลใหม่ทัง้หมด 
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Assessment 

ประเดน็ทีค่วรท า Rapid Assessment 
• รปูแบบและวธิกีารจดัท าแผนการดแูลผูป่้วย 

o แผนการดแูลผูป่้วยทีม่กีารบนัทกึในเวชระเบยีนมรีปูแบบอะไรบา้ง แต่ละรปูแบบมขีอ้ด ี
ขอ้ดอ้ยอะไรบา้ง 

o แผนการดแูลผูป่้วยรปูแบบใดทีส่ง่เสรมิใหม้กีารเชื่อมโยงและประสานกนัระหวา่งวชิาชพี 
แผนก และหน่วยบรกิารต่างๆ 

o แผนการดแูลผูป่้วยของผูป่้วยแต่ละรายสอดคลอ้งหรอืตอบสนองต่อปัญหา / ความตอ้งการ
ของผูป่้วย (ทีร่ะบุไวใ้นบนัทกึการประเมนิผูป่้วย) อย่างครบถว้นครอบคลุมเพยีงใด 
(ครอบคลุมความตอ้งการดา้นร่างกาย อารมณ์ จติใจ สงัคม เศรษฐกจิ ค านึงถงึวถิชีวีติ 
ขอ้จ ากดั ความคาดหวงั) 

o มโีรคอะไรบา้งทีแ่ผนการดแูลผูป่้วยเป็นไปตามหลกัฐานวชิาการ (scientific evidence) 
หรอื CPG, มโีรคอะไรบา้งทีค่วรน าหลกัฐานวชิาการหรอื CPG มาใชเ้ป็นแนวทางในการ
วางแผนดแูลผูป่้วยใหม้ากยิง่ขึน้ 

• การมสีว่นร่วมของผูป่้วยและครอบครวั 
o มโีรคอะไรบา้งทีม่ทีางเลอืกในวธิกีารรกัษาทีค่วรใหผู้ป่้วย / ครอบครวัมสีว่นรว่มในการ

ตดัสนิใจ, แนวทางทีท่มีงานใหข้อ้มลูและเปิดโอกาสใหผู้ป่้วย / ครอบครวัมสีว่นร่วมในการ
ตดัสนิใจนัน้ไดผ้ลดเีพยีงใด 

o ทมีงานเปิดโอกาสใหผู้ป่้วย / ครอบครวั มสีว่นร่วมในการวางแผนการดแูลประจ าวนั
อย่างไร (ตวัอย่างการใช ้white board เพื่อบนัทกึแผนการดแูลประจ าวนัโดยผูป้ระกอบ
วชิาชพีใหผู้ป่้วยไดร้บัทราบ และเปิดโอกาสใหผู้ป่้วย / ครอบครวั เพิม่เตมิในสว่นของตน) 

• คุณภาพของแผนการดแูลผูป่้วย 
o แผนการดแูลผูป่้วย ระบุเป้าหมายทีต่อ้งการบรรลุส าหรบัแตล่ะปัญหาไวช้ดัเจนเพยีงใด 
o แผนการดแูลผูป่้วย ระบุการปฏบิตัหิรอืบรกิารทีท่มีงานจะใหแ้ก่ผูป่้วยเพื่อบรรลุเป้าหมายที่

ระบุไวห้รอืไม่ อย่างไร 
• การสือ่สารและประสานงาน 

o มกีารสือ่สาร / ประสานงานระหว่างสมาชกิของทมีผูใ้หบ้รกิารอย่างไรเพื่อน าแผนไปสูก่าร
ปฏบิตั,ิ วธิกีารสือ่สารดงักล่าวไดผ้ลดเีพยีงใด, แผนทีว่างไวไ้ดร้บัการน าไปปฏบิตัอิย่าง
ครบถว้นหรอืไม่ เพยีงใด 

o สมาชกิของทมีมคีวามเขา้ใจในบทบาทของผูใ้หบ้รกิารอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอย่างไร 
• การทบทวนและปรบัแผนการดแูลผูป่้วย 

o โรคหรอืสภาวะอะไรบา้งทีม่กัจะตอ้งมกีารทบทวนและปรบัแผนการดแูลผูป่้วย (เช่น การ
ตดิเชือ้), อะไรคอืขอ้บ่งชีท้ีจ่ะตอ้งมกีารทบทวนและปรบัแผนการดแูลผูป่้วย, มกีารทบทวน
และปรบัแผนการดแูลผูป่้วยตามขอ้บ่งชีใ้นเวลาทีเ่หมาะสมเพยีงใด 
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• พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 
o เลอืกผูป่้วยทีม่ปัีญหาทางดา้นอารมณ์ จติใจ สงัคม มาทบทวนว่าการวางแผนการดแูล

ผูป่้วยรายนัน้ครอบคลุมทุกมติขิองการดแูลเพยีงใด  ทมีผูใ้หก้ารดแูลสามารถเหน็ “สว่น
ร่วม” ของตนไดเ้พยีงใด มคีวามเชื่อมโยงกนัอย่างไรร้อยตะเขบ็หรอืไม่  จะท าใหแ้ผนการ
ดแูลตอบสนองต่อเป้าหมายการดแูลอย่างเป็นองคร์วม ดว้ยความรกั โดยผูใ้หก้ารดแูลเป็น
ทัง้ผูเ้ยยีวยาและเป็นพีเ่ลีย้งไดอ้ย่างไร 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 
ควำมเหมำะสมของกระบวนกำรวำงแผน 

• รปูแบบและแนวทางในการเชือ่มโยงและ
ประสานงานเพื่อวางแผนดแูลผูป่้วย 
(โดยเฉพาะอย่างยิง่ในผูป่้วยซบัซอ้น) 

• แนวทางการคดัเลอืกและสง่เสรมิใหใ้ชแ้นว
ปฏบิตัใินการวางแผน 

• แนวทางการใหผู้ป่้วยและครอบครวัมสีว่นร่วม 
• แนวทางการทบทวนและปรบัแผน  

ควำมเหมำะสมของกระบวนกำรวำงแผน 

• การเชื่อมโยงและประสานงาน 
• การใชห้ลกัฐานวชิาการหรอืแนวทางปฏบิตั ิ
• การมสีว่นร่วมของผูป่้วยและครอบครวั 
• การทบทวนและปรบัแผน 

ควำมครอบคลุมของแผนกำรดแูลผู้ป่วย 

• แนวทางการท าใหแ้ผนครอบคลุมปัญหาของ
ผูป่้วยอย่างครบถว้น 

• แนวทางการระบุและวางแผนเพื่อป้องกนั
เหตุการณ์ไม่พงึประสงค์ 

ควำมครอบคลุมของแผนกำรดแูลผู้ป่วย 

• ตอบสนองปัญหา/ความตอ้งการดา้นสุขภาพ
ของผูป่้วยอย่างครบถว้น 

• ป้องกนัเหตุการณ์ไม่พงึประสงคท์ีอ่าจเกดิขึน้ 

 คณุภำพของแผนกำรดแูลผูป่้วย 

• ระบุเป้าหมายทีต่อ้งการบรรลุ 
• งา่ยต่อการสือ่สารและใชป้ระโยชน์ 
• รปูแบบเหมาะสมกบัความรุนแรง/ซบัซอ้น 

 
เอกสำรอ้ำงอิง 
Anthem Blue Cross. Patient-Centered Primary Care: Care Plan Development Playbook. 
Jong-Myon Bae (2017). Shared decision making: relevant concepts and facilitating strategies. 

Epidemiol Health. 2017; 39: e2017048. Published online 2017 Oct 30. doi: 
10.4178/epih.e2017048 

https://help.salesforce.com/articleView?id=care_plan_overview.htm&type=0 
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SPA III-3.2 กำรวำงแผนจ ำหน่ำย (Discharge Planning) 

ทีมผู้ให้บริการ วางแผนจ าหน่ายผู้ป่วย เพ่ือให้ผู้ป่วยสามารถดแูลตนเอง และได้รบัการ
ดแูลอย่างเหมาะสมกบัสภาพปัญหา ความต้องการ  หลงัจ าหน่ายออกจากองคก์ร. 
(1) ทมีผูใ้หบ้รกิารก าหนดแนวทาง ขอ้บ่งชี ้และโรคทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญัส าหรบัการวางแผน

จ าหน่าย. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยร่วมกนัก าหนด 

o โรคหรอืลกัษณะส าคญัของผูป่้วยทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญัส าหรบัการวางแผนจ าหน่าย 
o แนวทางในการวางแผนจ าหน่าย รปูแบบการวางแผนจ าหน่ายทีเ่ป็นไปได ้และขอ้บ่งชีใ้น

การใชร้ปูแบบต่างๆ 
▪ IDEAL: Include (patient & family), Discuss, Educate, Assess, Listen 

(AHRQ) 
▪ Discharge Planning Checklist ส าหรบัผูป่้วยและผูด้แูล (DHHS & CMS)  
D-METHOD Discharge Planning Checklist (DHHS & CMS) 

Diagnosis ความรูเ้รื่องโรค การปฏบิตัติวั โรค: เหตุผลทีร่บัไวน้อน รพ. 
สภาวะสุขภาพและโอกาสทีจ่ะดขีึน้ 

Medication ความรูเ้กีย่วกบัยาทีไ่ดร้บั ยำ: บญัชรีายการยาทัง้หมด ตรวจสอบว่าสามารถ
กนิยาทีผู่ป่้วยซื้อเองไดห้รอืไม่ 

Environment & Economic การจดัการ
สิง่แวดลอ้ม ปัญหาเศรษฐกจิและสงัคม 

ส่ิงแวดล้อม: 
เศรษฐกิจ: 

Treatment เป้าหมายการรกัษา การสงัเกต
อาการ อาการทีต่อ้งรายงานใหแ้พทยท์ราบ 
การจดัการภาวะฉุกเฉิน 

รกัษำ: ปัญหาทีต่อ้งเฝ้าระวงัและการปฏบิตัติวั 
ขอ้แนะน าการปฏบิตัติวัเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

Health ภาวะสขุภาพของตน การปรบัวถิชีวีติ วิถีสุขภำพ: การท ากจิกรรมและความช่วยเหลอืที่
ตอ้งการ 

Outpatient referral การมาตรวจตามนดั การ
สรุปผลการรกัษาและแผนดแูลใหห้น่วยงานที่
รบัดแูลต่อ 

นัดติดตำม: การนัดหมาย สถานพยาบาลทีจ่ะไป
พบเพื่อการดแูลต่อเนื่อง 

Diet การรบัประทานอาหารทีเ่หมาะสม อำหำร: 
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(2) ทมีผูใ้หบ้รกิารพจิารณาความจ าเป็นในการวางแผนจ าหน่ายส าหรบัผูป่้วยแต่ละราย ตัง้แต่ระยะแรก
ของการดแูลรกัษา 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยพจิารณาความจ าเป็นในการวางแผนจ าหน่ายส าหรบัผูป่้วยแต่ละราย 

o ตามแนวทางซึง่ระบุโรคหรอืลกัษณะส าคญัของผูป่้วยทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญัส าหรบัการ
วางแผนจ าหน่าย 

o ตามผลการประเมนิเบือ้งตน้ทีค่าดว่าน่าจะมปัีญหา/ความตอ้งการในการดแูลต่อเนื่องหลงั
จ าหน่าย 

• มกีารวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยตัง้แต่เริม่แรกทีเ่ป็นไปได ้หรอืเรว็ทีสุ่ดหลงัจากรบัไวเ้ป็นผูป่้วยใน 
 
(3) แพทย ์พยาบาล และวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ผูป่้วยและครอบครวั มสีว่นรว่มในการวางแผน

จ าหน่าย.  

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• แพทย ์พยาบาล วชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ทมีดแูลต่อเนื่องทีบ่า้น มสีว่นร่วมในการวางแผน

จ าหน่าย ตามลกัษณะปัญหา / ความตอ้งการของผูป่้วย 
• ผูป่้วยและครอบครวั มสีว่นร่วมในการวางแผนจ าหน่ายดว้ยการ 

o น าเสนอปัญหา/ขอ้จ ากดั/ความคาดหวงั  
o ก าหนดเป้าหมายร่วมกนั 
o รบัทราบบทบาทในการดแูลผูป่้วย 

▪ การดแูลสว่นบุคคล (personal care): อาบน ้า กนิขา้ว แต่งตวั ขบัถ่าย 
▪ การดแูลการบา้นเรอืน (household care): ท าอาหาร ท าความสะอาด ซกัผา้ ซื้อ

ของ 
▪ การดแูลสขุภาพ (healthcare): การใชย้า การพบแพทยต์ามนัด กายภาพบ าบดั 

ท าแผล ฉีดยา อุปกรณ์การแพทย ์
▪ การดแูลอารมณ์ (emotional care): ความเป็นเพื่อน กจิกรรมทีม่คีวามหมาย การ

สนทนา  
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(4) ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิและระบปัุญหา / ความตอ้งการของผูป่้วยทีจ่ะเกดิขึน้หลงัจ าหน่าย และประเมนิ
ซ ้าเป็นระยะในช่วงทีผู่ป่้วยไดร้บัการดแูลอยู่ในโรงพยาบาล. แผนจ าหน่ายครอบคลุมปัญหา/ความ
ตอ้งการทัง้หมด เอือ้ต่อการปฏบิตัติวัทีถู่กตอ้ง การพฒันาทกัษะและความสามารถในการดแูลตนเอง 
การเตรยีมสภาพแวดลอ้มทีบ่า้น และการฟ้ืนสูส่ภาพปกต.ิ 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วย ประเมนิปัญหา/ความตอ้งการทีจ่ะเกดิขึน้หลงัจ าหน่าย ใหม้คีวามเฉพาะส าหรบัผูป่้วย

แต่ละราย โดยเน้นการคาดการณ์ปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้ ดงัตวัอย่าง 
o ADL 
o Behavior 
o Complication prevention / care giver 
o Diet & drug 
o Environment, equipment, economic 
o Follow up 
ประเดน็ ควำมต้องกำร 

Disease (โรค) ความรูเ้กีย่วกบัโรคทีเ่ป็น สิง่ทีค่วรคาดหวงั สิง่ทีค่วรเฝ้าระวงั แหล่งขอ
ค าปรกึษา 

Medication (ยา) ความรูเ้รื่องการใชย้าทีอ่าจเป็นปัญหา เช่น การเกบ็ยา วธิกีารใชย้า ความ
ต่อเนื่องของการใชย้า การเฝ้าระวงัผลขา้งเคยีงจากยา รวมทัง้การปรบั
รายการยาเพื่อป้องกนัปฏกิริยิาระหว่างยาและผลขา้งเคยีง 

Environment 
(สิง่แวดลอ้ม) 

ความจ าเป็นทีจ่ะตอ้งปรบัปรุงทีพ่กัอาศยั เช่น หอ้งนอน เตยีงนอน การ
ระบายอากาศ การปรบัอากาศ ความสะอาด พืน้ทีใ่ชส้อย อปุกรณ์พเิศษ 
ทางลาด ราวจบั ทีน่ัง่ขบัถ่าย ออกซเิจน การป้องกนัอนัตราย 

Equipment (เครื่องมอื) เครื่องมอือุปกรณ์ทีจ่ าเป็นตอ้งใช ้วธิกีารดแูลบ ารุงรกัษา 
Economic (เศรษฐกจิ) ปัญหาค่าใชจ้่ายทีอ่าจเกดิขึน้ในการดแูลต่อเนื่อง  
Treatment (การดแูล
รกัษา) 

โอกาสทีจ่ะตอ้งมกีารรกัษาต่อเนื่องทีบ่า้น เช่น กายภาพบ าบดั การดแูล
แผล การดแูลสายสวน การป้องกนัแผลกดทบั รวมทัง้การใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ 
รวมทัง้อาการต่างๆ ทีจ่ าเป็นตอ้งไดร้บัการบ าบดัรกัษา เชน่ ความปวด 

Health (การดแูล
สุขภาพทัว่ไป) 

การดแูลสว่นบุคคล ความเป็นอยู่ การเคลื่อนยา้ยร่างกาย กจิวตัรประจ าวนั 
อารมณ์ สงัคม รวมทัง้ความจ าเป็นทีจ่ะตอ้งปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสุขภาพ 
เช่น การสบูบุหรี ่วธิคีลายเครยีด 

Outpatient referral โอกาสทีจ่ะมกีารสง่ต่อไปรบับรกิารทีส่ถานพยาบาลใกลบ้า้น หรอืการ
ตดิตามนัดหมาย 

Diet การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร ความจ าเป็นทีต่อ้งใหอ้าหาร
เสรมิหรอือาหารทางสายยาง 
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• ทมีดแูลผูป่้วย ประเมนิปัญหา/ความตอ้งการซ ้าเป็นระยะในระหว่างทีผู่ป่้วยไดร้บัการดแูลอยู่ใน
โรงพยาบาล 

• ลกัษณะของแผนจ าหน่ายทีด่ ี
o แผนจ าหน่ายครอบคลุมปัญหา/ความตอ้งการทัง้หมด 
o แผนจ าหน่ายเอือ้ต่อการปฏบิตัติวัทีถู่กต้อง การพฒันาทกัษะและความสามารถในการดแูล

ตนเอง การเตรยีมสภาพแวดลอ้มทีบ่า้น และการฟ้ืนสูส่ภาพปกต ิ
o แผนจ าหน่ายควรเอือ้ต่อการใชง้าน โดยมคีวามชดัเจนต่อไปนี้ 

▪ ป้ญหา/ความตอ้งการทีค่าดว่าจะเกดิขึน้หลงัจ าหน่าย 
▪ กจิกรรมทีจ่ะตอบสนอง เช่น การใหค้วามรู ้การฝึกทกัษะ การเตรยีมผูด้แูล การ

ฟ้ืนฟูสภาพ การเตรยีมสิง่แวดลอ้ม การเตรยีมอุปกรณ์ 
o แผนจ าหน่ายไม่ควรเป็นแบบฟอรม์ checklist ส าหรบัการใหค้วามรูเ้พยีงอย่างเดยีว 
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(5) ทมีผูใ้หบ้รกิารปฏบิตัติามแผนจ าหน่ายในลกัษณะทีเ่ชื่อมโยงกบัแผนการดแูลระหวา่งอยู่ในโรงพยาบาล 
ตามหลกัการเสรมิพลงั เพื่อใหผู้ป่้วยและครอบครวัมศีกัยภาพและความมัน่ใจในการจดัการดแูล
สุขภาพของตนเอง. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยน าแผนจ าหน่ายไปปฏบิตั ิ

o พจิารณาประเดน็ทีค่วรเริม่ด าเนินการทนัท ีในลกัษณะทีเ่ชื่อมโยงกบัแผนการดแูลระหวา่ง
อยู่ในโรงพยาบาล 

o พจิารณาประเดน็ทีต่อ้งรอใหผู้ป่้วยมคีวามพรอ้มในการเรยีนรูแ้ละฝึกทกัษะ 
o พจิารณาประเดน็ทีจ่ะตอ้งมกีารฟ้ืนฟูสภาพ 
o พจิารณาประเดน็ทีต่อ้งมกีารปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มทีบ่า้น 
o พจิารณาประเดน็ทีต่อ้งมกีารจดัหาเครื่องมอืหรอือุปกรณ์เสรมิ 
o พจิารณาประเดน็ทีต่อ้งมกีารฝึกทกัษะใหแ้ก่ผูด้แูล 
o พจิารณาประเดน็ทีจ่ะตอ้งมกีารช่วยเหลอืดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ 
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(6) ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิผลและปรบัปรุงกระบวนการวางแผนจ าหน่าย โดยใชข้อ้มลูจากการตดิตาม
ผูป่้วยและขอ้มลูสะทอ้นกลบัจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยประเมนิและปรบัปรุงกระบวนการวางแผนจ าหน่าย 

o ท า rapid assessment ส าหรบักระบวนการวางแผนจ าหน่าย 
o ใชข้อ้มลูจากการตดิตามผูป่้วยเพื่อประเมนิกระบวนการวางแผนจ าหน่าย 
o ใชข้อ้มลูสะทอ้นกลบัจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อประเมนิกระบวนการวางแผนจ าหน่าย 
o ปรบัปรุงกระบวนการวางแผนจ าหน่ายตามผลการประเมนิ 
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Assessment 

ประเดน็ทีค่วรท า Rapid Assessment 
• แนวทางและขอ้บ่งชี้ในการวางแผนจ าหน่าย  

o มกีารท าเกณฑข์อ้บ่งชีว้่าการวางแผนจ าหน่ายเป็นสิง่ส าคญัหรอืไม่ เช่น การทีไ่ม่สามารถ
เคลื่อนไหวได ้ความตอ้งการความช่วยเหลอืในการท ากจิวตัรประจ าวนั 

o ไดค้ านึงถงึสมดุลระหว่างความตอ้งการของผูป่้วยแต่ละราย และความสะดวกในการ
วางแผนล่วงหน้าหรอืไม่ อย่างไร 

• การก าหนดโรคทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญัส าหรบัการวางแผนจ าหน่าย  
o มโีรคอะไรบา้ง มเีหตุผลหรอืความมุ่งหมายอย่างไรในการเลอืกโรคดงักล่าว  
o ในการปฏบิตัจิรงิสามารถตอบสนองต่อเหตุผลหรอืความมุ่งหมายดงักล่าวไดเ้พยีงใด 

• การมสีว่นร่วมของผูเ้กีย่วขอ้ง 
o จากการสุม่ทบทวนเวชระเบยีนและการตรวจเยีย่มทีห่อผูป่้วย สามารถบอกไดห้รอืไม่ว่า

ผูเ้กีย่วขอ้งมสีว่นร่วมอย่างไร บ่อยเพยีงใด ในการวางแผนจ าหน่าย 
▪ แพทย ์
▪ พยาบาล 
▪ วชิาชพีอื่น 
▪ ผูป่้วยและครอบครวั 

• การพจิารณาความจ าเป็นในการวางแผนจ าหน่าย: สุม่ทบทวนเวชระเบยีนและการตรวจเยีย่มผูป่้วย  
o ผูป่้วยแต่ละรายไดร้บัการประเมนิความจ าเป็นในการวางแผนจ าหน่ายตัง้แต่เริม่แรกหรอืไม่ 

อย่างไร  
o มกีารบนัทกึปัญหาหรอืความตอ้งการของผูป่้วยทีอ่าจเกดิขึ้นหลงัจ าหน่ายในเวชระเบยีน

อย่างไร   
o อะไรคอืปัญหาหรอืความตอ้งการของผูป่้วยทีอ่าจเกดิขึน้หลงัจ าหน่ายในรายทีท่บทวน มี

การระบุและบนัทกึไวใ้นเวชระเบยีนครบถว้นหรอืไม่ 
o อะไรคอืปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยทีอ่าจเกดิขึน้หลงัจ าหน่ายทีพ่บบ่อย มกีารวาง

ระบบรองรบัอย่างไร 
• แผนจ าหน่ายผูป่้วย 

o จากการสุม่ทบทวนเวชระเบยีน แผนจ าหน่ายผูป่้วยมคีวามชดัเจนหรอืไม่ว่าจะเตรยีมความ
พรอ้มของผูป่้วยและครอบครวัอย่างไรส าหรบัปัญหาแต่ละประเดน็ทีป่ระเมนิได้ 

• การปฏบิตัติามแผนจ าหน่ายผูป่้วย 
o จากการสุม่ตรวจเยีย่มผูป่้วย พบว่าผูป่้วยและครอบครวัไดร้บัการเตรยีมความพรอ้มในการ

จดัการดแูลสุขภาพและแกปั้ญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดด้เีพยีงใด  
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o จากการสมัภาษณ์ทมีผูป้ฏบิตังิาน มกีารใชห้ลกัการเสรมิพลงัในการเตรยีมความพรอ้ม
ผูป่้วยและครอบครวัอย่างไร มกีารเชื่อมโยงการปฏบิตัติามแผนจ าหน่ายผูป่้วย (discharge 
plan) กบัแผนการดแูลระหวา่งอยู่ในโรงพยาบาล (patient care plan) อย่างไร 

• การตดิตามผล 
o มรีะบบตดิตามผลการดแูลผูป่้วยหลงัจากออกจากโรงพยาบาลอย่างไร (ทัง้จากผูป่้วย

โดยตรงและจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง) ขอ้มลูดงักล่าวสามารถสะทอ้นใหเ้หน็คุณภาพการ
วางแผนจ าหน่ายผูป่้วยอย่างไร  มกีารน าขอ้มลูดงักล่าวมาปรบัปรุงระบบงานและพฒันา
บุคลากรอย่างไร 

• พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 
o ทบทวนกลุ่มผูป่้วยทีม่ปัีญหาการดแูลตนเองทีบ่า้นว่ามสีาเหตุจากอะไร โดยเฉพาะอย่างยิง่

สาเหตุทางเศรษฐกจิและสงัคม เพิม่เตมิจากประเดน็เชงิเทคนิควธิกีารดแูลสุขภาพ เช่น 
ผูป่้วยทีม่ปัีญหาดา้นจติเวช ผูพ้กิาร ผูส้งูอายุทีด่แูลตนเองไม่ได ้ คน้หาแหล่งทรพัยากรใน
ชุมชนทีจ่ะมารว่มดแูลและวางแผนร่วมกนั 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• แนวทางการพจิารณาความจ าเป็นในการ
วางแผนจ าหน่าย 

• แนวทางการใหผู้เ้กีย่วขอ้งมสี่วนร่วม 
• แนวทางการประเมนิปัญหา/ความตอ้งการ

ดา้นสุขภาพทีจ่ะเกดิขึน้หลงัจ าหน่าย 
• แนวทางการเตรยีมผูป่้วยและครอบครวัให้

สามารถดแูลตนเองได ้ 

• ความเขา้ใจของผูป้ระกอบวชิาชพีเกีย่วกบัการ
วางแผนจ าหน่าย 

• ความครอบคลุมในการตอบสนองปัญหา/
ความตอ้งการดา้นสุขภาพของผูป่้วยทีเ่กดิขึน้
หลงัจ าหน่าย 

• ความสามารถของผูป่้วยและครอบครวัในการ
ดแูลตนเองหลงัจ าหน่าย 

• ปัญหาและภาวะแทรกซอ้นทีเ่กดิขึน้หลงั
จ าหน่าย 
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III – 4. การดแูลผู้ป่วย 

SPA III-4.1 กำรดแูลทัว่ไป (General Care Delivery) 

ทีมผู้ให้บริกำรสรำ้งควำมมัน่ใจว่ำจะให้กำรดแูลอย่ำงทนัท่วงที ปลอดภยั เหมำะสม ตำม
มำตรฐำนวิชำชีพ. 
(1) การดแูลผูป่้วยเป็นไปอย่างเหมาะสม ปลอดภยั ทนัเวลา โดยมอบหมายความรบัผดิชอบในการดแูล

ผูป่้วยใหแ้ก่ผูท้ีม่คุีณสมบตัเิหมาะสม. การดแูลในทุกจุดบรกิารเป็นไปตามหลกัปฏบิตัซิึง่เป็นทีย่อมรบั
ในปัจจุบนั. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยท าใหม้ัน่ใจว่าผูป่้วยจะไดร้บัการดแูล อย่างเหมาะสม ปลอดภยั ทนัเวลา โดยผูม้ี

คุณสมบตัเิหมาะสม 
o คาดการณ์โอกาสทีจ่ะมกีารดแูลทีไ่ม่เหมาะสม ไม่ปลอดภยั หรอืล่าชา้กว่าทีค่วร ออกแบบ

กระบวนการดแูล และจดัระบบตดิตามก ากบั 
o ก าหนดหน้าทีร่บัผดิชอบการดแูลผูป่้วยใหแ้ก่ผูท้ีม่คุีณสมบตัเิหมาะสม 

▪ พจิารณาหน้าทีร่บัผดิชอบพืน้ฐานของบุคลากรระดบัตา่งๆ (ตามคุณวุฒ ิความรู ้
ประสบการณ์) 

▪ ทบทวนหตัถการหรอืหน้าทีร่บัผดิชอบทีต่อ้งปฏบิตัโิดยผูม้คุีณวุฒหิรอืคุณสมบตัทิี่
เหมาะสม รวมทัง้โอกาสทีจ่ะมกีารท าหน้าทีเ่กนิกว่าขอ้ก าหนดตามกฎหมาย หรอื
การท าหน้าทีโ่ดยผูม้คุีณวุฒติ ่ากว่าทีก่ฎหมายก าหนด  

▪ พจิารณาการมอบหน้าทีด่แูลผูป่้วยตามระดบัความรุนแรงของผูป่้วย 
• ทมีดแูลผูป่้วยท าใหม้ัน่ใจว่าผูป่้วยไดร้บัการดแูลตามหลกัปฏบิตัซิึง่เป็นทีย่อมรบั 

o การดแูลตามมาตรฐานวชิาชพีของแต่ละวชิาชพี 
o การมแีนวทางปฏบิตัใินการดแูลผูป่้วยทีส่อดคลอ้งกนัทุกจุดบรกิาร 
o การดแูลผูป่้วยทีเ่หมาะสมกบัระดบัความรุนแรงของการเจบ็ป่วย ไม่ขึน้กบัความสามารถใน

การจ่ายหรอืความคุม้ครองของหลกัประกนัสุขภาพ  
▪ การตรวจวนิจิฉยั 
▪ การใชย้า 
▪ การผ่าตดั 
▪ การตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกต่างๆ 

• ทมีดแูลผูป่้วยน าแนวทางใน PSG: SIMPLE ทีเ่กีย่วขอ้งมาปฏบิตัเิพื่อความปลอดภยัของผูป่้วย 
เช่น การป้องกนัการพลกัตกหกลม้ การป้องกนัแผลกดทบั 
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(2) องคก์รมสีิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการดแูลทีม่คุีณภาพ โดยค านึงถงึศกัดิศ์รแีละความเป็นสว่นตวัของผูป่้วย 
ความสะดวกสบายและความสะอาด การป้องกนัอนัตราย / ความเครยีด / เสยีง / สิง่รบกวนต่างๆ. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยท าใหม้ัน่ใจว่าผูป่้วยไดร้บัการดแูลในสิง่แวดลอ้มทีด่ี 

o จดัสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการดแูลทีม่คุีณภาพ โดยใสใ่จในประเดน็ เช่น แสง เสยีง การระบาย
อากาศ ระยะห่าง การสญัจร ฯลฯ 

o จดัสิง่แวดลอ้มในการดแูลโดยค านึงถงึศกัดิศ์รแีละความเป็นสว่นตวัของผูป่้วย โดย
พจิารณาความตอ้งการพเิศษส าหรบั ผูท้ีช่่วยเหลอืตวัเองไม่ได ้ผูท้ีไ่ม่รูส้กึตวั ผูป่้วยระยะ
สุดทา้ย [ด ูI-3.3ข(5) ร่วมดว้ย] 

o จดัสิง่แวดลอ้มทีส่ะดวกสบายและสะอาด มกีารเฝ้าตดิตามอย่างสม ่าเสมอ 
o จดัสิง่แวดลอ้มโดยค านึงถงึการป้องกนัอนัตรายจากอุบตัเิหตุ  
o จดัสิง่แวดลอ้มโดยค านึกถงึการป้องกนัความเครยีด เสยีง สิง่รบกวนต่างๆ 

 
(3) ทมีผูใ้หบ้รกิารดแูลผูป่้วยดว้ยความตระหนักและค านึงถงึโอกาสเกดิเหตุการณ์ไม่พงึประสงคก์บัผูป่้วย / 

ผูร้บัผลงาน และผูใ้หบ้รกิาร  

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารร่วมกนัสรา้งความตระหนักในโอกาสเกดิเหตุการณ์ไม่พงึประสงค์ 

o การฝึกใหท้มีมทีกัษะในดา้น situation awareness และการสือ่สารในทมี 
o การใชป้ระโยชน์จากเหตุการณ์ไม่พงึประสงคท์ีเ่คยเกดิขึน้เพื่อเตรยีมความพรอ้มรบัมอืทัง้

ในดา้น technical skill และ non-technical skill 
o การใชแ้นวคดิ safety II เพื่อทบทวนความหลากหลายของสถานการณ์ทีม่โีอกาสเกดิขึน้ใน

การปฏบิตังิานปกตปิระจ า และออกแบบวธิกีารรบัมอืกบัความหลากหลายดงักล่าวไปใน
แนวทางเดยีวกนั 

o สรา้งความตระหนักใน 2P safety goals  
o สรา้งวฒันธรรมของการสือ่สารความเสีย่งในงานประจ า เช่น การมกีจิกรรม safety brief ใน

ทุกเวร 
o ใชผ้ลการประเมนิและวางแผนเกีย่วกบัโอกาสเกดิเหตุการณ์ไม่พงึประสงค ์เพื่อการดแูล

ผูป่้วยเฉพาะราย มกีารตรวจเยีย่มหรอืตดิตามเฝ้าระวงัทีเ่หมาะสมกบัระดบัความเสีย่ง 
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(4) ทมีผูใ้หบ้รกิารจดัการกบัภาวะแทรกซอ้น ภาวะวกิฤต ิภาวะฉุกเฉิน หรอืเหตุการณ์ไม่พงึประสงค ์
อย่างเหมาะสมและปลอดภยั. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารเตรยีมการรบัมอืภาวะแทรกซอ้น ภาวะวกิฤต ิภาวะฉุกเฉิน หรอืเหตุการณ์ไม่พงึ

ประสงค ์ 
o วเิคราะหส์ถติแิละแนวโน้มการเกดิภาวะแทรกซอ้น หรอืเหตุการณ์ไม่พงึประสงค์ ในแต่ละ

หน่วยบรกิาร 
o วเิคราะหส์ถติแิละแนวโน้มการเกดิภาวะวกิฤต ิภาวะฉุกเฉิน ในแตล่ะหน่วยบรกิาร 
o วางนวทางรบัมอืหากเกดิเหตุการณ์ ทัง้ดา้นการเตรยีมบุคลากร เครื่องมอือุปกรณ์และการ

สือ่สาร 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารตอบสนองเหตุการณ์อย่างเหมาะสมและปลอดภยั 

o การเฝ้าระวงัและตรวจพบปัญหาแต่เนิ่นๆ 
o การรายงาน การขอค าปรกึษา หรอืขอความช่วยเหลอื 
o การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า 
o การรายงานและสือ่สารกบัผูเ้กีย่วขอ้งหลงัเกดิเหตุการณ์ 
o การเกบ็รวบรวมหลกัฐานพยานทีเ่กีย่วขอ้ง 

• การวเิคราะหแ์ละปรบัปรุง 
o ทบทวนและปรบัปรุงแนวทางการเตรยีมความพรอ้มและการจดัการกบัภาวะแทรกซอ้น 
o ตดิตามก ากบัการปฏบิตัติามแนวทางทีป่รบัปรุง 
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(5) ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิความคาดหวงัของครอบครวัในการมสีว่นร่วมกบัการดแูลผูป่้วย ทีค่รอบคลุมทัง้
ดา้นร่างกาย จติใจ สงัคม และจติวญิญาณ. (มาตรฐานขอ้นี้น่าจะแยกเป็นเรื่องความคาดหวงัของ
ครอบครวั กบัเรื่องการดแูลทีเ่ป็นองคร์วมซึง่ในฉบบัที ่5 ระบุไม่ชดั กลายเป็นสว่นย่อยของความ
คาดหวงัของครอบครวั) 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิความคาดหวงัของครอบครวัในการมสีว่นร่วมกบัการดแูลผูป่้วย 

o ประเมนิความคาดหวงัรอบดา้นอย่างเป็นองคร์วม ทัง้ดา้นร่างกาย จติใจ สงัคม จติวญิญาณ 
o ร่วมกนัก าหนดบทบาทของครอบครวัในการร่วมดแูลผูป่้วย 
o ใหข้อ้มลูทีจ่ าเป็นเพื่อใหค้รอบครวัมบีทบาทอย่างเหมาะสม 

• ทมีดแูลผูป่้วยใหก้ารดแูลผูป่้วยแต่ละรายในลกัษณะทีเ่ป็นองคร์วม 
o สรุปความตอ้งการของผูป่้วยทัง้ดา้นร่างกาย จติใจ สงัคม จติวญิญาณ 
o ประเมนิความคาดหวงัของครอบครวัในการมสีว่นร่วมดแูลผูป่้วย 
o วางแผนการดแูลร่วมกบัผูป่้วยและครอบครวั 
o ใหก้ารดแูลทีต่อบสนองความตอ้งการอย่างเป็นองคร์วม 
o ตดิตามเพื่อคน้หาความตอ้งการทีย่งัไม่ไดร้บัการตอบสนอง 

• ทมีดแูลผูป่้วยใชแ้นวคดิ humanized healthcare 
o รบัฟังความรูส้กึ ความตอ้งการของคนไขใ้นทุกขัน้ตอน ของการดแูล ดว้ยความเขา้ใจใน

แงมุ่มของคนไข ้เปิดใจกวา้ง ไม่ด่วนตดัสนิ หรอืใชร้ะบบทีว่างไวเ้ป็นค าตอบ 
o เขา้ใจในตวัตนของคนไข ้ความหวงั และความตอ้งการของคนไข ้ 
o เปิดโอกาสใหญ้าตไิดม้สีว่นร่วมในการเยยีวยา 
o สรา้งสิง่แวดลอ้มทีอ่่อนโยน ไม่ตดัขาดคนไขจ้ากโลกภายนอกและไม่บัน่ทอนความเป็น

มนุษย ์
• ทมีดแูลผูป่้วยสุม่ส ารวจเพื่อคน้หาช่องว่างของการปฏบิตัแิละน ามาปรบัปรุงระบบ 
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(6) ทมีผูใ้หบ้รกิารสือ่สารแลกเปลีย่นขอ้มลูและประสานการดแูลผูป่้วยภายในทมี เพื่อความสอดคลอ้งและ
ความต่อเนื่องในการดแูล. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยสือ่สาร แลกเปลีย่นขอ้มลู และประสานการดแูลผูป่้วย เพื่อความสอดคลอ้งและความ

ต่อเนื่องในการดแูล ผ่านกลไกต่างๆ เช่น 
o การบนัทกึขอ้มลูในเวชระเบยีนทีเ่อือ้ต่อการใชป้ระโยชน์รว่มกนัของทมีดแูลผูป่้วย 
o การตรวจเยีย่มผูป่้วยรว่มกนั, การทบทวนผูป่้วยขา้งเตยีงร่วมกนั, การท า grand round 
o การประชุมเพื่อวางแผนร่วมกนัในกรณีผูป่้วยมคีวามซบัซอ้น 
o การสรุปในระหว่างการสง่เวร 
o การสรุปขอ้มลูเพื่อสง่มอบใหแ้ก่หน่วยงานอื่นทีร่บัดแูลผูป่้วยต่อ 
o การรายงานผูป่้วยดว้ยวธิกีารทีเ่ป็นมาตรฐาน เช่น การใชห้ลกั SBAR 
o การสัง่และรบัค าสัง่การรกัษาทางโทรศพัทด์ว้ยวธิกีารทีเ่ป็นมาตรฐาน (write down, read 

back, confirm) 
 
(7) ทมีผูใ้หบ้รกิารจดัช่องทางการเขา้ถงึ อ านวยความสะดวก และจดับรกิารเฉพาะเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการดา้นสุขภาพ บรบิทเชงิวฒันธรรม ความเชื่อ และความตอ้งการดา้นจติวญิญาณของผูว้ย. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารตอบสนองความตอ้งการดา้นจติวญิญาณของผูป่้วย 

o ความตอ้งการดา้นจติวญิญาณครอบคลุมความตอ้งการทีส่บืเนื่องจากวฒันธรรมและความ
เชื่อดว้ย 

o ทมีผูใ้หบ้รกิารควรประเมนิความตอ้งการดา้นจติวญิญาณทีม่ลีกัษณะเฉพาะของผูป่้วยแต่
ละราย 

o การตอบสนองความตอ้งการอาจท าไดโ้ดย 
▪ การจดัช่องทางการเขา้ถงึ 
▪ การอ านวยความสะดวก 
▪ การจดับรกิารเฉพาะ 

 
(8) ทมีผูใ้หบ้รกิารตดิตามความกา้วหน้าและการปรบัเปลีย่นเป้าหมายหรอืผลลพัธท์ีค่าดหวงั 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารตดิตามความกา้วหน้าหรอืการเปลีย่นแปลงของผูป่้วย 

o มกีารก าหนดวธิกีารและความถีใ่นการตดิตามความกา้วหน้าตามความรุนแรงของผูป่้วย 
o มกีารประเมนิการเปลีย่นแปลงตามเป้าหมายการดแูลในแผนการดแูลผูป่้วย 

• ทมีผูใ้หบ้รกิารปรบัเปลีย่นเป้าหมายหรอืผลลพัธท์ีค่าดหวงัตามขอ้มลูสภาวะของผูป่้วย ผลการตรวจ
ทางหอ้งปฏบิตักิาร และการตอบสนองต่อการรกัษาทีใ่หไ้ป 
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ประเดน็ทีค่วรท า Rapid Assessment 
• การดแูลทีเ่หมาะสม ปลอดภยั ทนัเวลา 

o กจิกรรมการดแูลผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงู และทีเ่ป็นขอ้ก าหนดว่าตอ้งปฏบิตัโิดยผูท้ีม่คุีณวุฒิ
เหมาะสมมอีะไรบา้ง มกีารสรา้งความมัน่ใจอย่างไรว่ากจิกรรมดงักล่าวไดร้บัการปฏบิตัโิดย
ผูม้คุีณวุฒทิีก่ าหนดไว ้

o แนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นมาตรฐานในเรื่องใดบา้งทีอ่าจถูกละเลยไม่ไดร้บัการปฏบิตัติาม มกีาร
ตดิตามก ากบัการปฏบิตัใินเรื่องดงักล่าวอย่างไร 

o (จากการส ารวจสิง่แวดลอ้ม) พบโอกาสพฒันาเพื่อใหเ้กดิสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเยยีวยา 
(healing environment) เช่น ความเป็นสว่นตวั การมองเหน็ แสง เสยีง ความปลอดภยั สิง่
เรา้ ความสะอาด ความสะดวกสบาย รวมทัง้การป้องกนัอนัตราย / ความเครยีด / เสยีง / 
สิง่รบกวนต่างๆ อย่างไร 

o โอกาสเกดิอุบตัเิหตุหรอืการบาดเจบ็ต่อผูป่้วยมอีะไรบา้ง มมีาตรการป้องกนัอย่างไร 
มาตรการดงักล่าวไดร้บัการน าไปปฏบิตัอิย่างไร 

o มกีารปฏบิตัติามแนวทางเพื่อป้องกนัการพลดัตกหกลม้ แผลกดทบั เพยีงใด ผลลพัธเ์ป็น
อย่างไร 

• การจดัการภาวะแทรกซอ้น ภาวะวกิฤต ิภาวะฉุกเฉิน 
o ภาวะแทรกซอ้น ภาวะวกิฤต ิภาวะฉุกเฉิน ทีม่โีอกาสพบมอีะไรบา้ง  ทมีงานสามารถตรวจ

พบภาวะดงักล่าวไดร้วดเรว็เพยีงใด  ผลลพัธข์องผูป่้วยในกลุ่มนี้เป็นอย่างไร 
• การดแูลทีเ่ป็นองคร์วม 

o ปัญหาดา้นอารมณ์ จติสงัคมทีพ่บบ่อยมอีะไร ผูป่้วยไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการไดด้ี
เพยีงใด 

• การสือ่สารภายในทมี 
o ประสทิธภิาพของการสือ่สารภายในทมีเพื่อการดแูลต่อเนื่องเป็นอย่างไร 
o การปฏบิตัติามแนวทางการสือ่สารทีแ่นะน าไวใ้น PSG: SIMPLE เป็นอย่างไร 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• แนวทางการป้องกนัการปฏบิตัทิีสุ่ม่เสีย่งต่อ
การปฏบิตัซิึง่ไม่เป็นทีย่อมรบั 

• แนวทางการประเมนิความเสีย่งในการดแูล
ผูป่้วยและสรา้งความตระหนักของทมี 

• แนวทางการเตรยีมความพรอ้มเพื่อตอบสนอง
ต่อภาวะวกิฤตแิละภาวะฉุกเฉิน 

• ความเหมาะสมของสิง่แวดลอ้มในการดแูล
ผูป่้วย (ความเป็นสว่นตวั ความสะอาด
สะดวกสบาย การป้องกนัอนัตราย/สิง่รบกวน) 

• ความเหมาะสมของบุคลากรทีใ่หก้ารดแูล
ผูป่้วย (จ านนวนและคุณสมบตั)ิ 

• ความเหมาะสมของการดแูลตามมาตรฐาน
วชิาชพี 
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• แนวทางการสง่เสรมิใหผู้ป่้วยไดร้บัการดแูล
แบบเป็นองคร์วม รวมทัง้การตอบสนองดา้น
วฒันธรรมและความเชื่อ 

• แนวทางการสือ่สารและประสานงานภายใน
ทมีดแูลผูป่้วยทีม่ปีระสทิธภิาพ 

• ความเหมาะสมของการดแูลในลกัษณะองค์
รวมทีค่รอบคลุมทัง้ดา้นร่างกาย จติใจ สงัคม 
และจติวญิญาณ 

• ความเหมาะสมและปลอดภยัของการจดัการ
ภาวะแทรกซอ้น ภาวะวกิฤต ิภาวะฉุกเฉิน 

• ประสทิธภิาพในการสือ่สารและประสานงาน
ภายในทมีดแูลผูป่้วย 
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SPA III-4.2 กำรดแูลผู้ป่วยและกำรให้บริกำรท่ีมีควำมเส่ียงสูง  (High-Risk Patients and High-
Risk Services)  

ทีมผู้ให้บริกำรสรำ้งควำมมัน่ใจว่ำจะให้กำรดแูลผู้ป่วยท่ีมีควำมเส่ียงสงู กำรให้บริกำร
และหตัถกำรท่ีมีควำมเส่ียงสงู ได้อย่ำงทนัท่วงที ปลอดภยั เหมำะสม ตำมมำตรฐำน
วิชำชีพ. 
(1) ทมีผูใ้หบ้รกิารก าหนดกลุ่มผูป่้วย การดแูลรกัษา/บรกิาร และหตัถการ ทีม่คีวามเสีย่งสงูเพื่อร่วมกนั

จดัท าแนวทางหรอืกระบวนการดแูลเพื่อลดความเสีย่งดงักลา่ว.  

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยวเิคราะหผ์ูป่้วยและบรกิารทีม่คีวามเสีย่งสงู 

o ผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงู เช่น เดก็อายุน้อย (0-5 ปี) ผูส้งูอายุ ผูป่้วยฉุกเฉินทีส่บัสนหรอืไม่
รูส้กึตวั ผูป่้วยทีไ่ดร้บับาดเจบ็หลายอวยัวะ ผูป่้วยทีม่ภีูมคุิม้กนับกพร่อง 

o บรกิารทีม่คีวามเสีย่งสงู 
▪ บรกิารทีต่อ้งใชเ้ครื่องมอืทีซ่บัซอ้นเพื่อรกัษาภาวะทีคุ่กคามต่อชวีติ  
▪ ธรรมชาตขิองการรกัษาทีม่คีวามเสีย่ง หรอืบรกิารทีม่โีอกาสเกดิอนัตรายต่อผูป่้วย 

เช่น การฟอกเลอืด การช่วยฟ้ืนคนืชพี การใชเ้ครื่องผกูยดึ การใหย้าเพื่อใหห้ลบั
ลกึ (moderate and deep sedation) การใชเ้ลอืดและสว่นประกอบของเลอืด การ
ใชร้งัสชีนิดก่อไอออน ไอโซโทปกมัมนัตรงัส ีและเวชศาสตรน์ิวเคลยีร ์การใชย้าที่
เป็นพษิต่อเซลล ์(cytotoxic drugs) และการใชย้าทีค่วบคุม การวจิยัและการ
ทดลองทางคลนิิก เครื่องมอืหรอือุปกรณ์จีไ้ฟฟ้า  การใชเ้ลเซอร ์และการดแูล/
บรกิารในภาวะฉุกเฉิน 

▪ ทมีผูด้แูลทีห่ลากหลายและประสบการณ์ต่างกนั เช่น การรว่มดแูลโดยบุคลากร
ทางการแพทยห์ลายคน หรอืการดแูลผูป่้วยของนักศกึษาแพทย/์นักศกึษาสาย
วชิาชพีทางดา้นสาธารณสุข เป็นตน้  

o หตัถการทีม่คีวามเสีย่งสงู หมายถงึ หตัถการทีม่คีวามซบัซอ้นมอีงคป์ระกอบและรปูแบบที่
มคีวามเฉพาะ หรอืการผ่าตดัและหตัถการทีม่กีารรุกล ้า (surgical and invasive 
procedures) ทุกชนิดทีต่้องท าในภาวะเร่งรบีหรอืภาวะฉุกเฉิน 

• ทมีดแูลผูป่้วยร่วมกนัจดัท าแนวทางการดแูลผูป่้วยในสถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่งสงู 
o มแีนวทางการดแูลผูป่้วยต่อไปนี้  

▪ การดแูลผูป่้วยฉุกเฉิน 
▪ การช่วยฟ้ืนคนืชพี 
▪ การจดัเกบ็ การใช ้การใหเ้ลอืดและสว่นประกอบของเลอืด 
▪ การดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บัการรกัษาพยุงชวีติ หรอืผูป่้วยที่สบัสนหรอืไม่รูส้กึตวั 
▪ การดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บับาดเจบ็หลายอวยัวะ 
▪ การดแูลผูป่้วยดว้ยโรคตดิต่อ และผูป่้วยทีม่ภีูมติา้นทานต ่า 
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▪ การดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บัการฟอกเลอืดดว้ยไตเทยีม (dialysis) 
▪ การผกูยดึและการดแูลผูป่้วยทีถู่กผกูยดึ 
▪ การดแูลผูป่้วยสงูอายุ ผูทุ้พพลภาพ เดก็และผูท้ีเ่สีย่งต่อการถูกกระท าทารุณ  
▪ การดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บัเคมบี าบดัหรอืยาทีม่คีวามเสีย่งสงูอื่นๆ 
▪ การดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บัยาเพื่อใหห้ลบัลกึ 
▪ การดแูลผูป่้วยทีม่ภีาวะพร่องทางจติ/จติเวช 

o แนวทางการดแูลผูป่้วยระบสุิง่ต่อไปนี้ 
▪ วธิกีารวางแผน รวมถงึการบ่งชีค้วามแตกต่างระหว่างกลุ่มผูป่้วยผูใ้หญ่กบัเดก็ 

หรอืขอ้พจิารณาพเิศษอื่นๆ 
▪ สิง่ทีต่อ้งบนัทกึเพื่อใหท้มีดแูลผูป่้วยสามารถท างานและสือ่สารกนัไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ 
▪ ขอ้พจิารณาในการขอความยนิยอมเป็นการเฉพาะ ตามความเหมาะสม 
▪ ขอ้ก าหนดในการตดิตามประเมนิผูป่้วย 
▪ คุณสมบตัหิรอืทกัษะพเิศษของบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการดแูล 
▪ ความพรอ้มและการใชเ้ครื่องมอือุปกรณ์พเิศษ 
▪ การสง่ต่อผูป่้วยหรอืการงดท าหตัถการทีม่คีวามเสีย่งสงู กรณีทีส่ถานพยาบาลไม่มี

ความพรอ้ม 
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(2) ทมีผูใ้หบ้รกิารไดร้บัการฝึกอบรม ฝึกปฏบิตั ิและน าแนวทางการดแูลผูป่้วยในสถานการณ์ทีม่คีวาม
เสีย่งสงู8มาใชใ้นการดแูลผูป่้วย. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยท าใหม้ัน่ใจว่าบคุลากรไดร้บัการฝึกอบรม ฝึกปฏบิตั ิและมคีวามรูใ้นการดแูลผูป่้วยใน

สถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่งสงู 
o สถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่งสงู 

▪ ใหอ้า้งองิไปทีส่ ิง่ทีว่เิคราะหไ์วต้ามมาตรฐานขอ้ (1) 
▪ สถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่งสงูใน footnote ของขอ้นี้ (เช่น การดแูลผูป่้วยฉุกเฉิน 

ภาวะฉุกเฉินต่างๆ และสถานการณ์โรคระบาด เป็นตน้) เป็นการขยายความ
เพิม่เตมิ  

o จดัระบบเอกสารแนวทางการดแูลผูป่้วยในสถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่งสงูทีส่ามารถเขา้ถงึได้
งา่ย 

o จดัท าสือ่สารเรยีนรูด้ว้ยตนเองตามความเหมาะสม 
o จดัฝึกอบรมใหก้บัผูม้โีอกาสดแูลผูป่้วยในสถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่งสงูในเนื้อหาที่

จ าเป็นตอ้งมกีารฝึกอบรม 
o ทดสอบความรูแ้ละทกัษะตามความเหมาะสม 

• ทมีดแูลผูป่้วยท าใหม้ัน่ใจว่ามกีารน าแนวทางดแูลผูป่้วยไปในสถานการณ์มาใชใ้นการดแูลผูป่้วย 
o ออกแบบระบบใหง้า่ยต่อการปฏบิตั ิเชน่ แบบบนัทกึ แผนภูมขิ ัน้ตอนการปฏบิตั ิชุด

ส าเรจ็รปูส าหรบัการใชง้าน 
o มกีารเฝ้าตดิตามหรอืสุม่ส ารวจตามความเหมาะสม 

 
  

 
8 สถำนกำรณ์ท่ีมีควำมเส่ียงสูง เช่น การดูแลผูป่้วยฉุกเฉิน ภาวะฉุกเฉินต่างๆ และสถานการณ์โรคระบาด เป็นตน้ 
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(3) การใหบ้รกิารหรอืท าหตัถการทีม่คีวามเสีย่งสงู ตอ้งท าในสถานทีท่ีเ่หมาะสม มคีวามพรอ้มทัง้ดา้น
เครื่องมอืและผูช้่วยทีจ่ าเป็น. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยก าหนดบรกิารหรอืหตัถการทีม่คีวามเสีย่งสงู (เช่น การท าหตัถการรุกล ้าต่างๆ นอก

หอ้งผ่าตดั) และแนวทางปฏบิตัสิ าหรบัการท าหตัถการดงักล่าว  
o สถานทีท่ีเ่หมาะสม มกีารระบชุดัเจนว่าตอ้งท าในสถานทีป่ระเภทใด และไม่ท าในสถานที่

ประเภทใด มขีอ้ยกเวน้ในกรณีฉุกเฉินอย่างไร 
o เครื่องมอืทีต่อ้งเตรยีมใหพ้รอ้ม 
o ผูช้่วยทีจ่ าเป็น 

 
(4) ผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงู หรอืผูป่้วยทีไ่ดร้บับรกิารหรอืท าหตัถการทีม่คีวามเสีย่งสงูไดร้บัการเฝ้าระวงั

การเปลีย่นแปลงอย่างเหมาะสมกบัความรุนแรงของการเจบ็ป่วย และด าเนินการแกไ้ขหรอืปรบัเปลีย่น
แผนการรกัษาไดท้นัท่วงท.ี 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วย ก าหนดเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเฝ้าระวงัการเปลีย่นแปลงของผูป่้วย 

o เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเฝ้าระวงัการเปลีย่นแปลงทัว่ไป ควรใชห้ลกั visual management เขา้
มาช่วย เช่น กราฟบนัทกึสญัญาณชพีทีม่แีถบสแีสดงถงึระดบัสญัญาณชพีทีต่อ้งมกีาร
ทบทวน (แถบสเีหลอืง) หรอืมกีารตอบสนองอย่างรวดเรว็ (แถบสแีดง) ดตูวัอย่าง SAGO 
(Standard Adult General Observation)  chart ของออสเตรเลยี 

o เครื่องมอืทีใ่ชเ้ฝ้าระวงัเฉพาะส าหรบัการใหย้าทีต่อ้งระมดัระวงัหรอืการท าหตัถการทีม่ี
ความเสีย่ง 

• ทมีดแูลผูป่้วย ด าเนินการแกไ้ขหรอืปรบัเปลีย่นแผนการรกัษาไดท้นัท ี 
o ควรมแีนวทางในการตดัสนิใจแกไ้ขหรอืปรบัเปลีย่นแผนการรกัษา ทีเ่ป็นบทสรปุจากการ

ทบทวนหลกัฐานร่วมกบัการทบทวนประสบการณ์การดแูลผูป่้วย 
o ควรมแีนวทางปฏบิตัสิ าหรบักรณีเร่งด่วนทีส่ามารถน ามาใชไ้ดท้นัท ีเช่น การมกีารด์ระบุ

แนวทางปฏบิตัอิย่างสัน้ๆ ทีเ่ขา้ใจงา่ย ส าหรบักรณีทีอ่าจไม่พบบ่อย แต่ตอ้งตอบสนอง
อย่างรวดเรว็ 
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(5) เมื่อผูป่้วยมอีาการทรุดลงหรอืเปลีย่นแปลงเขา้สูภ่าวะวกิฤติ มคีวามช่วยเหลอืจากผูเ้ชีย่วชาญกว่า มา
ช่วยทมีผูใ้หบ้รกิารอย่างทนัท่วงทใีนการประเมนิและดแูลผูป่้วยใหม้อีาการคงที ่มกีารสือ่สาร การให้
ความรู ้และการยา้ยผูป่้วยถา้จ าเป็น. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยจดัใหม้ ีRapid Response System ซึง่องคป์ระกอบส าคญัไดแ้ก่  

o ม ีRapid Response Team (RRT) หรอื Medical Emergency Team ซึง่มผีูเ้ชีย่วชาญใน
การดแูลผูป่้วยวกิฤต ิไปใหค้วามช่วยเหลอืทีข่า้งเตยีงผูป่้วยทนัททีีเ่จา้หน้าทีซ่ึง่รบัผดิชอบ
ผูป่้วยรอ้งขอความช่วยเหลอื โดยความช่วยเหลอืของ RRT ไดแ้ก่ 

▪ การประเมนิผูป่้วย 
▪ การดแูลผูป่้วยใหม้อีาการคงที่ 
▪ การสือ่สาร 
▪ การใหค้วามรู ้
▪ การตดัสนิใจยา้ยผูป่้วยไปดแูลในระดบัทีส่งูกว่า 

• การดแูลผูป่้วยทีม่อีาการทรุดลงโดยแพทยแ์ละพยาบาลเจา้ของไข ้ถูกครอบคลุมไวแ้ลว้ในขอ้ (4) 
เกณฑข์อ้นี้มุ่งให ้รพ.มรีะบบใหค้วามช่วยเหลอืจากผูท้ีเ่ชีย่วชาญกว่า 

 
(6) ทมีผูใ้หบ้รกิารตดิตามและวเิคราะหแ์นวโน้มของภาวะแทรกซอ้นหรอืเหตุการณ์ไม่พงึประสงคใ์นผูป่้วย

เหล่านี้ เพื่อน ามาปรบัปรุงกระบวนการดแูลผูป่้วยใหเ้กดิความปลอดภยั. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนภาวะแทรกซอ้นหรอืเหตุการณ์ไม่พงึประสงค์ 

o วเิคราะหแ์นวโน้มและ root cause อย่างสม ่าเสมอ 
• ทมีดแูลผูป่้วยน าผลการทบทวนมาปรบัปรุงกระบวนการดแูลผูป่้วย 
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ประเดน็ทีค่วรท า Rapid Assessment 
• การดแูลผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงู และการท าหตัถการทีม่คีวามเสีย่งสงู 

o กลุ่มผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงูในความรบัผดิชอบมอีะไรบา้ง มกีารจดัท าแนวทางการดแูล
ผูป่้วยดงักล่าวไวช้ดัเจนเพยีงใด แนวทางการดแูลดงักล่าวใช ้scientific evidence ที่
เหมาะสมหรอืไม่ เพยีงใด  มสีิง่อ านวยความสะดวกทีจ่ะน าแนวทางดง้กล่าวไปปฏบิตัิ
เพยีงใด บุคลากรไดร้บัการฝึกอบรมอย่างไร การปฏบิตัเิป็นไปตามแนวทางทีก่ าหนดไวไ้ด้
เพยีงใด ผลลพัธใ์นการดแูลผูป่้วยกลุ่มนี้เป็นอย่างไร 

o บรกิารหรอืการท าหตัถการทีม่คีวามเสีย่งสงูในความรบัผดิชอบมอีะไรบา้ง มกีารจดัท าแนว
ทางการดแูลผูป่้วยดงักล่าวไวช้ดัเจนเพยีงใด แนวทางการดแูลดงักล่าวใช ้scientific 
evidence ทีเ่หมาะสมหรอืไม่ เพยีงใด  มสีิง่อ านวยความสะดวกทีจ่ะน าแนวทางดง้กล่าวไป
ปฏบิตัเิพยีงใด บุคคลากรไดร้บัการฝึกอบรมอย่างไร สถานที ่เครื่องมอื และผูช้่วยในการท า
หตัถการมคีวามพรอ้มเพยีงใด การปฏบิตัเิป็นไปตามแนวทางทีก่ าหนดไวไ้ดเ้พยีงใด 
ผลลพัธใ์นการดแูลผูป่้วยกลุ่มนี้เป็นอย่างไร 

o ตามรอยผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงูหรอืไดร้บับรกิารทีม่คีวามเสีย่งสงู (อาจใชก้ารตดิตามผูป่้วย
จรงิๆ การสมัภาษณ์ประสบการณ์ของผูป่้วย/ญาต ิและการสนทนากลุ่มร่วมกนั) ว่ามี
ความรูส้กึอย่างไรในขัน้ตอนต่างๆ  

o ทบทวนว่าทมีงานสามารถจดัระบบงานหรอืสรา้งสิง่แวดลอ้มอย่างไรเพื่อใหล้ดความรูส้กึ
กงัวล ไม่มัน่ใจ หรอืความทุกขท์รมานต่างๆ ของผูป่้วย และน าไปด าเนินการ 

• การเฝ้าระวงัและตอบสนองการเปลีย่นแปลง 
o โรคหรอืสภาวะทีอ่าการของผูป่้วยมโีอกาสเปลีย่นแปลงและจ าเป็นตอ้งไดร้บัการเฝ้าระวงั

การเปลีย่นแปลงอย่างเหมาะสมมอีะไรบา้ง  ผลการเฝ้าระวงัในผูป่้วยกลุ่มดงักล่าวเป็น
อย่างไร สามารถด าเนินการแกไ้ขหรอืปรบัเปลีย่นแผนการรกัษาไดท้นัท่วงทหีรอืไม่ 
เพยีงใด  

o มกีารก าหนด early warning sign ทีจ่ะเป็นสญัญาณเตอืนว่าผูป่้วยอาจมกีารเปลีย่นแปลง
เขา้สูภ่าวะวกิฤตอิย่างไร  มกีารตดิตามและใชส้ญัญาณเตอืนดงักล่าวอย่างมปีระสทิธภิาพ
เพยีงใด ครอบคลุมหน่วยบรกิารผูป่้วยทุกหน่วยหรอืไม่  ระบบทีจ่ดัไวเ้พื่อตอบสนองต่อ
สญัญาณเตอืนดงักล่าวเป็นอย่างไร เพยีงพอทีจ่ะแกปั้ญหาใหผู้ป่้วยไดอ้ย่างทนัท่วงที
หรอืไม่  ผลกระทบทีเ่กดิจากการมรีะบบดงักล่าวท าใหจ้ านวนผูป่้วยทีต่อ้งท า CPR ลดลง
เพยีงใด 

o ภาวะแทรกซอ้นหรอืเหตุการณ์ไม่พงึประสงคใ์นผูป่้วยทีร่ะบุไวใ้น 2 bullet แรกมแีนวโน้ม
เป็นอย่างไร วธิกีารทีใ่ชใ้นการตรวจจบัหรอืบ่งชีก้ารเกดิเหตุการณ์ไม่พงึประสงคม์คีวามไว
เพยีงใด จากการตดิตามแนวโน้มดงักล่าว น ามาสูก่ารปรบัปรุงระบบการดแูลผูป่้วยอย่างไร
บา้ง   
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ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• กลุ่มผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงู การดแูล/บรกิาร
ทีม่คีวามเสีย่งสงู การท าหตัถการทีม่คีวาม
เสีย่งสงู ไดแ้ก่อะไรบา้ง 

• ตวัอย่างความเสีย่งส าคญัในการดแูลผูป่้วย
กลุ่มดงักล่าว การจดัท า/ทบทวนแนวทางการ
ดแูลผูป่้วยเพื่อลดความเสีย่ง 

• แนวทางเพื่อสง่เสรมิใหม้กีารน าแนวทางการ
ดแูลผูป่้วยดงักล่าวมาสูก่ารปฏบิตั ิ

• แนวทางการเฝ้าระวงัการเปลีย่นแปลงของ
ผูป่้วย 

• การจดัระบบ rapid response system เพื่อ
ดแูลผูป่้วยทีม่อีาการทรุดลงหรอืเปลีย่นแปลง
เขา้สูภ่าวะวกิฤต ิ

• การปรบัปรุงกระบวนการดแูลผูป่้วยทีเ่ป็นผล
มาจากการวเิคราะหเ์หตุการณ์ไม่พงึประสงค์
ในผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงูหรอืไดร้บับรกิารที่
ความเสีย่งสงู 

• ระดบัและแนวโน้มของผลการดแูลผูป่้วยทีม่ี
ความเสีย่งสงู 

• ระดบัและแนวโน้มของผลการใหบ้รกิารทีม่ี
ความเสีย่งสงู 

• ระดบัและแนวโน้มของผลการท าหตัถการทีม่ี
ความเสีย่งสงู 

• ความรวดเรว็ของการตรวจพบและการ
ตอบสนองเมื่อผูป่้วยมอีาการทรุดลง 
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SPA III-4.3 กำรดแูลเฉพำะ (Specific Care) 

ทีมผู้ให้บริกำรสรำ้งควำมมัน่ใจว่ำจะให้กำรดแูลในบริกำรเฉพำะท่ีส ำคญั อย่ำงทนัท่วงที 
ปลอดภยั และเหมำะสม ตำมมำตรฐำนวิชำชีพ. 

ก. การระงบัความรูส้กึ (Anesthesia Care) 

(1) ทมีผูใ้หบ้รกิารเตรยีมความพรอ้มการระงบัความรูส้กึใหป้ลอดภยั และเหมาะสม โดยมแีนวทางทีช่ดัเจน  
มกีารเตรยีมความพรอ้มเพื่อแกไ้ขภาวะฉุกเฉินขณะการระงบัความรูส้กึ9และระหวา่งรอฟ้ืน มกีารซอ้ม
รบัภาวะฉุกเฉิน และมกีารเตรยีม / ใชเ้ครื่องมอื วสัดุ และยา ตามทีอ่งค์กรวชิาชพีดา้นวสิญัญแีนะน า. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารเตรยีมความพรอ้มการระงบัความรูส้กึใหป้ลอดภยัและเหมาะสม 

o วางแนวทางการปฏบิตังิานทีเ่ป็นมาตรฐาน 
o เตรยีมความพรอ้มเพื่อแกไ้ขภาวะฉุกเฉินขณะการระงบัความรูส้กึและระหว่างรอฟ้ืน เช่น 

การใสท่่อช่วยหายใจไดย้าก ภาวะอุณหภูมขิึน้สงูอย่างอนัตราย การแพย้า 
o ฝึกซอ้มรบัภาวะฉุกเฉิน 
o ทบทวนและท าใหม้ัน่ใจวา่มกีารใชเ้ครื่องมอื วสัดุ และยา ตามทีร่าชวทิยาลยัวสิญัญฯี 

แนะน า 
 
(2) ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิผูป่้วยก่อนการระงบัความรูส้กึ เพือ่คน้หาความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ขณะการ

ระงบัความรูส้กึ และน าขอ้มลูจากการประเมนิมาวางแผนการระงบัความรูส้กึทีเ่หมาะสม รวมทัง้
ปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญในสาขาทีเ่กีย่วขอ้ง. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนและท าใหม้ัน่ใจว่ามกีารประเมนิและวางแผนระงบัความรูส้กึทีเ่หมาะสม 

o มกีารประเมนิผูป่้วยก่อนใหก้ารระงบัความรูส้กึ เพื่อคน้หาความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ 
o มกีารน าขอ้มลูจากการประเมนิมาวางแผนใหก้ารระงบัความรูส้กึทีเ่หมาะสม 
o มกีารปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญในสาขาทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเตรยีมผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่ง 
o ผูป่้วยไดร้บัการประเมนิซ ้าอกีครัง้หนึ่งก่อนน าสลบหรอืใหย้าระงบัความรูส้กึเฉพาะที่ 

• การเตรยีมความพรอ้มเพื่อแกไ้ขภาวะฉุกเฉินระหว่างระงบัความรูส้กึและรอฟ้ืน 
o มกีารท าแนวทางปฏบิตัทิีส่ามารถใชไ้ดท้นัท ีเช่น airway compromise, inadequate 

ventilation, hemodynamic unstable, cardiac arrest, local anesthetic systemic toxicity 
(LAST) 

o มกีารเตรยีมอุปกรณ์และเวชภณัฑท์ีจ่ าเป็นพรอ้มใช ้
 

 
9 เช่น การใส่ท่อชว่ยหายใจไดย้าก ภาวะอุณหภูมขิึน้สงูอย่างอนัตราย การแพย้า 
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(3) ผูป่้วย/ครอบครวัไดร้บัขอ้มลูทีจ่ าเป็นเกีย่วกบัการระงบัความรูส้กึ และอาจมสีว่นร่วมในการเลอืกวธิกีาร

ระงบัความรูส้กึ. ผูป่้วยไดร้บัการเตรยีมความพรอ้มทางดา้นร่างกายและจติใจก่อนการระงบัความรูส้กึ. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนและท าใหม้ัน่ใจว่าผูป่้วยไดร้บัขอ้มลูทีจ่ าเป็นและไดร้บัการเตรยีมความพรอ้ม 

o มกีารใหข้อ้มลูทีจ่ าเป็นเกีย่วกบัการระงบัความรูส้กึแก่ผูป่้วย ครอบครวั หรอืผูต้ดัสนิใจแทน
ผูป่้วย ในประเดน็เรื่องความเสีย่ง ประโยชน์ และทางเลอืกของการระงบัความรูส้กึ 

o ผูป่้วยและครอบครวัมสีว่นร่วมในการเลอืกวธิกีารระงบัความรูส้กึ (ถา้เป็นไปได)้ 
o ผูป่้วยไดร้บัการเตรยีมความพรอ้มทางดา้นร่างกายก่อนการระงบัความรูส้กึ 
o ผูป่้วยไดร้บัการเตรยีมความพรอ้มทางดา้นจติใจก่อนการระงบัความรูส้กึ 

 
(4) กระบวนการระงบัความรูส้กึเป็นไปอย่างราบรื่นและปลอดภยัตามมาตรฐานแห่งวชิาชพีซึง่เป็นที่
ยอมรบัว่าดทีีส่ดุภายใตส้ถานการณ์ของโรงพยาบาล โดยบคุลากรทีม่คุีณวุฒ.ิ 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนและท าใหม้ัน่ใจว่ามกีระบวนการระงบัความรูส้กึเป็นไปอย่างราบรื่นและ

ปลอดภยั 
o ผูใ้หก้ารระงบัความรูส้กึเป็นผูม้คุีณสมบตัเิหมาะสม 
o กระบวนการระงบัความรูส้กึเป็นไปตามมาตรฐานวชิาชพีทีด่ทีีสุ่ดภายใตส้ถานการณ์ของ

โรงพยาบาล 
o ผูป่้วยทุกรายไดร้บัการประเมนิทางเดนิหายใจก่อนเริม่ตน้น าสลบโดยใชเ้กณฑท์ีช่ดัเจน 
o มกีารเตรยีมความพรอ้มส าหรบัปัญหา difficult airway 

▪ มแีผนส าหรบัจดัการเรื่องทางเดนิหายใจและเตรยีมพรอ้มทีจ่ะปฏบิตัติามแผน  
▪ เมื่อคาดว่าจะมปัีญหา difficult airway จะตอ้งเตรยีมใหม้คีวามช่วยเหลอืพรอ้ม

ระหว่างการน าสลบ และมแีผนส ารองส าหรบัการจดัการเรื่องทางเดนิหายใจอย่าง
ชดัเจน  

▪ ส าหรบัผูป่้วยทีท่ราบว่าเคยมปัีญหา difficult airway ควรเตรยีมอุปกรณ์พเิศษใน
การใสท่่อหายใจใหพ้รอ้มใช ้และมกีารวางแผนทีด่ใีนการจดัการทางเดนิหายใจ
หรอืเลอืกใชก้ารระงบัความรูส้กึดว้ยวธิอีื่น เช่น การระงบัความรูส้กึเฉพาะที ่ถา้
สามารถท าได ้แต่ตอ้งมกีารเตรยีมความพรอ้มในการจดัการทางเดนิหายใจดว้ย 

o มกีารตรวจสอบและเฝ้าตดิตามว่าท่อหายใจอยู่ในต าแหน่งทีเ่หมาะสม   
▪ ควรยนืยนัต าแหน่งของท่อช่วยหายใจดว้ยการใช ้capnography ถา้เป็นไปได ้

o มแีนวทางทีช่ดัเจนในการดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บัการท าใหส้งบระดบักลางและระดบัลกึ 
(moderate & deep sedation)  
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▪ วธิกีารวางแผน การบนัทกึขอ้มลู ไดแ้ก่ (1) ก่อนเริม่หตัถการ (2) หลงัจากใหย้า 
sedative–analgesic agents (3) ทุก 5 นาท ีระหว่างท าหตัถการ (4) ระหว่างรอ
ฟ้ืนตอนตน้ (5) ก่อนจ าหน่าย และมกีารขอความยนิยอม  

▪ การตดิตามเฝ้าระวงั เช่น ระดบัความรูส้กึตวั (level of consciousness) อตัราการ
หายใจ pulse oximetry และ การไหลเวยีนเลอืด 

▪ คุณสมบตัพิเิศษหรอืทกัษะของบุคลากรทีจ่ะเป็นผูใ้หก้ารดแูล (ความช านาญใน
เทคนิคของวธิกีารท าใหส้งบ การตดิตาม การแกปั้ญหา)  

▪ ความพรอ้มของอุปกรณ์พเิศษและการใช ้ 

 
(5) ผูป่้วยไดร้บัการตดิตามและบนัทกึขอ้มลูผูป่้วยขณะระงบัความรูส้กึและในช่วงรอฟ้ืน.  

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนและท าใหม้ัน่ใจว่ามกีารตดิตามและบนัทกึขอ้มลูในระหว่างระงบัความรูส้กึและ

ในช่วงรอฟ้ืนอย่างครบถว้น 
o การตดิตามและบนัทกึขอ้มลูสภาวะของผูป่้วยขณะใหก้ารระงบัความรูส้กึ  

▪ มวีสิญัญแีพทยห์รอืวสิญัญพียาบาลคอยเฝ้าตดิตามอยู่ตลอดเวลา 
▪ monitor ความเพยีงพอของทางเดนิหายใจ (airway) และการหายใจ (ventilation) 

โดยการสงัเกตและการฟังอย่างต่อเนื่อง 
▪ monitor การไหลเวยีนเลอืด (circulation) อย่างต่อเนื่องโดยการฟังหรอืการคล า

จงัหวะเตน้ของหวัใจ หรอืโดยการแสดงอตัราเตน้ของหวัใจบน cardiac monitor 
หรอื pulse oximeter 

▪ วดัความดนัโลหติอย่างน้อยทุก 5 นาท ีและบ่อยกว่าหากมขีอ้บ่งชีท้างคลนิิก 
▪ วดัอุณหภูมขิองร่างกายเมื่อมขีอ้บ่งชี ้ตามช่วงเวลาทีเ่หมาสม 
▪ ประเมนิความลกึของการระงบัความรูส้กึ (depth of anesthesia) หรอืระดบัของ

ความไม่รูส้กึตวั (degree of unconscious) อย่างสม ่าเสมอโดยใชก้ารสงัเกตทาง
คลนิิก 

o การตดิตามและบนัทกึขอ้มลูหลงัไดร้บัการระงบัความรูส้กึ 
▪ ผูป่้วยไดร้บัการเฝ้าตดิตามระหว่างรอฟ้ืนตามนโยบาย 
▪ ผูป่้วยไดร้บัการจ าหน่ายจากบรเิวณรอฟ้ืนโดยวสิญัญแีพทย ์หรอืพยาบาลทีใ่ช้

เกณฑจ์ าหน่ายทีโ่รงพยาบาลก าหนด 
▪ ผูป่้วยไดร้บัการยา้ยไปยงัหน่วยดแูลซึง่มคีวามสามารถในการใหก้ารดแูลหลงัการ

ระงบัความรูส้กึ เช่น หออภบิาลผูป่้วยหนัก 
▪ ผูป่้วยไดร้บัการเฝ้าตดิตามภาวะแทรกซอ้นต่อเนื่องเมื่อผูป่้วยกลบ้ไปหอผูป่้วย

ทัว่ไป 
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(6) ผูป่้วยไดร้บัการจ าหน่ายจากบรเิวณรอฟ้ืนโดยผูม้คุีณวฒุ ิตามเกณฑท์ีก่ าหนดไว.้ และมกีารสง่ต่อ
ขอ้มลูไปใหท้มีผูด้แูลหลงัผ่าตดัเพื่อเกดิการดแูลต่อเนื่อง. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนกระบวนการจ าหน่ายจากบรเิวณรอฟ้ืน 

o เกณฑก์ารจ าหน่ายจากบรเิวณรอฟ้ืน 
o แนวทางการสง่ต่อขอ้มลูใหท้มีผูด้แูลหลงัผ่าตดัเพื่อใหเ้กดิการดแูลต่อเนื่อง 

ประเดน็ทีค่วรท า Rapid Assessment 
• การประเมนิ วางแผน และเตรยีมความพรอ้ม 

o ประสทิธภิาพในการคน้หาความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ระหว่างการระงบัความรูส้กึเป็นอย่างไร 
มกีารคน้พบปัจจยัเสีย่งในขณะทีก่ าลงัจะใหก้ารระงบัความรูส้กึโดยทีไ่ม่พบมาก่อนบ่อย
เพยีงใด (ส าหรบัผูป่้วย elective) 

o มกีารน าขอ้มลูจากการประเมนิผูป่้วยล่วงหน้ามาใชใ้นการวางแผนการระงบัความรู้สกึ
อย่างไร 

o ประสทิธภิาพในการเตรยีมความพรอ้มในผูป่้วยทีจ่ าเป็นตอ้งปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญในสาขาที่
เกีย่วขอ้งเป็นอย่างไร สามารถแกปั้ญหาใหผู้ป่้วยไดอ้ย่างเหมาะสมและผูป่้วยไดร้บัการ
ผ่าตดัตามเวลาทีก่ าหนดไวไ้ดด้เีพยีงใด 

o ผูป่้วยไดร้บ้ขอ้มลู มสีว่นรว่มในการเลอืกวธิ ีและไดร้บัการเตรยีมความพรอ้มทางดา้น
ร่างกายและจติใจเหมาะสมเพยีงใด  ผูป่้วยมขีอ้เสนอแนะเพือ่การปรบัปรุงในประเดน็ใดบา้ง 

o ทมีงานจดัระบบงานหรอืสรา้งสิง่แวดลอ้มอย่างไรเพื่อใหล้ดความรูส้กึกงัวล ไม่มัน่ใจ หรอื
ความทุกขท์รมานต่างๆ ของผูป่้วย  

o ตามรอยผูป่้วยทีไ่ดร้บัการระงบัความรูส้กึ (อาจใชก้ารตดิตามผูป่้วยจรงิๆ การสมัภาษณ์
ประสบการณ์ของผูป่้วย และการสนทนากลุ่มรว่มกนั) ตัง้แต่ผูป่้วยไดร้บัทราบว่าจะตอ้ง
ไดร้บัการระงบัความรูส้กึ ว่ามคีวามรูส้กึอย่างไรในขัน้ตอนต่างๆ  

• กระบวนการระงบัความรูส้กึ 
o มกีารน ามาตรฐานวชิาชพี รวมทัง้การใชเ้ครื่องมอื วสัดุ และยาทีอ่งค์กรวชิาชพีแนะน า มาสู่

การปฏบิตัอิย่างไร สามารถปฏบิตัไิดค้รบถว้นเพยีงใด สว่นทีไ่ม่สามารถปฏบิตัไิดม้อีะไร มี
วธิกีารป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้อย่างไร 

o บุคลากรทีท่ าหน้าทีร่ะงบัความรูส้กีเป็นใครบา้ง ให้การระงบัความรูส้กึดว้ยวธิตี่างๆ แก่
ผูป่้วยปีละกีร่าย  

o มกีารตดิตามเหตุการณ์ไม่พงึประสงคร์ะหว่างการระงบัความรูส้กึอย่างไร ผลลพัธเ์ป็น
อย่างไร มกีารปรบัปรุงระบบงานเพื่อป้องกนัเหตุการณ์ดงักล่าวอย่างไร 
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ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• แนวทางการประเมนิและวางแผนระงบั
ความรูส้กึ ในกรณีทัว่ไปและกรณีทีม่คีวาม
เสีย่ง 

• แนวทางการระงบัควาวมรูส้กึในผูป่้วยทีม่ี
ความเสีย่งสงู 

• แนวทางการตดิตามผูป่้วยระหว่างระงบั
ความรูส้กึ / ชว่งรอฟ้ืน และการจ าหน่ายจาก
บรเิวณรอฟ้ืน 

• ประสทิธภิาพในการประเมนิความเสีย่งและ
เตรยีมความพรอ้มก่อนการระงบัความรูส้กึ 

• ความปลอดภยั / การเกดิภาวะแทรกซอ้น
เนื่องจากการระงบัความรูส้กึ 
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ข. การผ่าตดั (Surgical Care) 

(1) ทมีผูใ้หบ้รกิารวางแผนการดแูลส าหรบัผูป่้วยทีจ่ะรบัการผ่าตดัแต่ละรายโดยน าขอ้มลูจากการประเมนิ
ผูป่้วยทัง้หมดมาพจิารณา. มกีารบนัทกึแผนการผ่าตดัและการวนิิจฉยัโรคก่อนการผ่าตดัไวใ้นเวช
ระเบยีน. มกีารประเมนิความเสีย่งและประสานกบัผูป้ระกอบวชิาชพีในสาขาทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อการดแูลที่
ปลอดภยั. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนและท าใหม้ัน่ใจว่ามกีารวางแผนการดแูลผูป่้วยผ่าตดัทีใ่ชป้ระโยชน์ได้ 

o น าขอ้มลูจากการประเมนิผูป่้วยทัง้หมดมาพจิารณา 
o มเีกณฑแ์ละระบบในการประเมนิความเสีย่งและความพรอ้มในการรบัการผ่าตดัของผูป่้วย 
o มรีะบบปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญในสาขาทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อพจิารณาความพรอ้มในการผ่าตดัหรอืให้

การรกัษาก่อนการผ่าตดั 
o มกีารบนัทกึการวนิิจฉยัโรคและแผนการดแูลผูป่้วยในเวชระเบยีน 

▪ ระบุการวนิิจฉยัโรคและการผ่าตดั/หตัถการทีจ่ะท า 
▪ ระบุสิง่ทีต่อ้งแกไ้ขใหเ้รยีบรอ้ยก่อนท าผ่าตดั 
▪ ระบุอุปกรณ์พเิศษ implant และรายละเอยีด (ถา้ตอ้งมกีารใช)้ 
▪ ระบุโอกาสทีจ่ะเสยีเลอืดและการเตรยีมเลอืด 
▪ ระบุความเสีย่งและภาวะแทรกซอ้นทีอ่าจเกดิขึน้ 
▪ ระบุระดบัการดแูลหลงัผ่าตดั (เช่น การอยู่ในหอผูป่้วยวกิฤต)ิ 

 
(2) ทมีผูใ้หบ้รกิารอธบิายความจ าเป็น ทางเลอืกของวธิกีารผ่าตดั โอกาสทีจ่ะตอ้งใชเ้ลอืด ความเสีย่ง 

ภาวะแทรกซอ้นทีอ่าจเกดิขึน้ ใหแ้ก่ผูป่้วย ครอบครวั หรอืผูท้ีต่ดัสนิใจแทนผูป่้วย. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนและท าใหม้ัน่ใจว่ามกีารใหข้อ้มลูทีเ่พยีงพอแก่ผูป่้วย ครอบครวั หรอืผูต้ดัสนิใจ

แทน โดยศลัยแพทยท์ีจ่ะท าการผ่าตดัผูป่้วย 
o ความจ าเป็นของการผ่าตดั 
o ทางเลอืกต่างๆ ระหว่างการผ่าตดักบัไม่ผ่าตดั ระหว่างการผ่าตดัวธิตี่างๆ รวมทัง้ประโยชน์ 

ความเสีย่ง ภาวะแทรกซอ้นทีอ่าจเกดิขึน้ ค่าใชจ้่าย ของแต่ละทางเลอืก 
o โอกาสทีจ่ะตอ้งใชเ้ลอืดหรอืสว่นประกอบของเลอืด ขอ้ด ีทางเลอืก ความเสีย่ง 
o มกีารจดัท าสือ่ประกอบส าหรบัขอ้มลูทีม่คีวามซบัซอ้น เพื่อใหผู้ป่้วยเขา้ใจไดง้า่ยขึน้ 
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(3) ทมีผูใ้หบ้รกิารเตรยีมความพรอ้มทางดา้นร่างกายและจติใจของผูป่้วยก่อนการผ่าตดั เพื่อใหผู้ป่้วยมี
ความพรอ้ม ลดความเสีย่งจากการผ่าตดัและการตดิเชือ้ ทัง้ในกรณีผ่าตดัฉุกเฉินและกรณีผ่าตดัทีม่ี
ก าหนดนัดลว่งหน้า. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนและท าใหม้ัน่ใจว่ามกีารเตรยีมความพรอ้มก่อนผ่าตดัทีด่ี 

o มกีารประสานงานทีด่รีะหวา่งหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบักรณีผ่าตดัฉุกเฉิน เพื่อใหม้ัน่ใจ
ว่าผูป่้วยมคีวามพรอ้ม 

▪ ผูป่้วยไดร้บัการดแูลจนอยู่ในสภาวะที ่stable พรอ้มรบัการผ่าตดั หรอืไดร้บัการ
ผ่าตดัทนัทหีากมขีอ้บ่งชี ้

▪ มกีารประสานขอ้มลูทีร่ดักุมเพื่อป้องกนัอุบตักิารณ์ทีอ่าจเกดิจากความ
คลาดเคลื่อนของขอ้มลู 

o ผูป่้วยไดร้บัการเตรยีมความพรอ้มทัง้ดา้นร่างกายและจติใจกรณีทีม่กี าหนดนัดล่วงหน้า 
▪ การเตรยีมความพรอ้มดา้นร่างกาย เช่น การทบทวนสภาวะโรคร่วมของผูป่้วย 

การใหผู้ป่้วยบรหิารกลา้มเนื้อและการหายใจก่อนผ่าตดั การช าระลา้งร่างกายก่อน
ผ่าตดั 

▪ การเตรยีมความพรอ้มดา้นจติใจ เช่น การประเมนิความกงัวลของผูป่้วย การท าให้
ผูป่้วยรบัรูแ้ละคุน้เคยกบัสิง่แวดลอ้มทีจ่ะเกดิขึน้ การใหผู้ป่้วยลองใชจ้นิตภาพเชงิ
บวก การใหค้วามมัน่ใจกบัผูป่้วย 

o ผูป่้วยไดร้บัการเตรยีมความพรอ้มเพื่อลดความเสีย่งจากการผ่าตดั 
o ผูป่้วยไดร้บัการเตรยีมความพรอ้มเพื่อลดความเสีย่งจากการตดิเชือ้ โดยพจิารณา SSI 

prevention bundle เช่น 
▪ มกีารคน้หาและรกัษาการตดิเชือ้ทุกอย่างทีเ่กดิขึน้ห่างจากต าแหน่งทีจ่ะผ่าตดั 

และเลื่อนการผ่าตดัไปจนกว่าการตดิเชือ้จะหมดไป (ยกเวน้กรณีผ่าตดัฉุกเฉิน) 
▪ ไม่โกนขนทีผ่วิหนังก่อนผ่าตดั ยกเวน้เมื่อมกีารรบกวนต่อการผ่าตดัจะใช ้electric 

clipper 
▪ ให ้prophylactic antibiotic ทีเ่หมาะสมกบัการผ่าตดั เมื่อมขีอ้บ่งชี ้ใหม้รีะดบัยาใน

ซรีัม่และเนื้อเยื่อสงูพอเมื่อขณะลงมดี ตลอดการผ่าตดั และหลงัผ่าตดัเสรจ็สิน้อกี 
2-3 ชัว่โมง 

▪ การดแูลระดบัอุณหภูมแิละระดบัน ้าตาลในเลอืดทีเ่หมาะสม 
▪ การควบคุมการเคลื่อนไหวในหอ้งผ่าตดั 
▪ การท าใหม้ัน่ใจในความปราศจากเชือ้ของเครื่องมอืและอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการผ่าตดั 
▪ การใช ้sterile technique และการลด tissue trauma 
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(4) ทมีผูใ้หบ้รกิารมกีระบวนการทีเ่หมาะสมในการป้องกนัการผ่าตดัผดิคน ผดิขา้ง ผดิต าแหน่ง ผดิ
หตัถการ. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนและท าใหม้ัน่ใจว่ามกีระบวนการทีเ่หมาะสมในการป้องกนัการผ่าตดัผดิคน ผดิ

ขา้ง ผดิต าแหน่ง ผดิหตัถการ 
o มกีารใชเ้ครื่องหมายเพื่อระบุต าแหน่งผ่าตดัทีช่ดัเจนเขา้ใจไดโ้ดยทนัท ี 

▪ ผูป่้วยมสีว่นรว่มในกระบวนการท าเครื่องหมาย 
▪ กรณีทีไ่ม่มกีารท าเครื่องหมายมาจากหอผูป่้วย หอ้งผ่าตดัมมีาตรการทีเ่ขม้งวดที่

จะใหม้เีวลาส าหรบัการตรวจสอบและท าเครื่องหมายในขณะทีผู่ป่้วยยงัรูส้กึตวั 
▪ การท าเครื่องหมายครอบคลุมทัง้การผ่าตดัแบบผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน 

o มกีารใชร้ายการตรวจสอบ (safety surgical checklist) หรอืกระบวนการอื่นเพื่อยนืยนั
ความถูกตอ้งของต าแหน่ง หตัถการ ตวัผูป่้วย ก่อนการผ่าตดั รวมถงึยนืยนัว่ามเีอกสาร
และเครื่องมอือุปกรณ์ทีต่้องการอยู่ในมอื ถูกตอ้งและใชก้ารได้ 

o ทมีผ่าตดัทุกคนร่วมในกระบวนการขอเวลานอก (time out) และบนัทกึเป็นลายลกัษณ์
อกัษรก่อนเริม่ตน้หตัถการผ่าตดั 

o มนีโยบายและระเบยีบปฏบิตัเิพื่อสรา้งความมัน่ใจในการผ่าตดัทีถู่กต าแหน่ง ถูกหตัถการ 
และถูกคน เป็นแนวทางเดยีวกนัทัว่ทัง้องคก์ร รวมถงึการท าหตัถการทางการแพทยแ์ละ
ทนัตแพทยน์อกหอ้งผ่าตดั 
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(5) ผูป่้วยไดร้บัการดแูลและผ่าตดัภายใตส้ภาวะทีม่คีวามพรอ้ม มปีระสทิธภิาพ และปลอดภยั. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนและท าใหม้ัน่ใจว่าหอ้งผ่าตดั เครื่องมอื อุปกรณ์ เจา้หน้าที ่มคีวามพรอ้ม 

o มกีารจดัแบ่งพืน้ที ่ก าหนดการไหลเวยีน และป้องกนัการปนเป้ือนในหอ้งผ่าตดั 
o มกีารท าความสะอาดบรเิวณหอ้งผ่าตดัและเตยีงผ่าตดัตามมาตรฐาน 
o มกีารท าความสะอาดเครื่องมอื/อุปกรณ์ผ่าตดัและท าใหป้ราศจากเชือ้ตามมาตรฐาน 
o มกีารเตรยีมเครื่องมอื อุปกรณ์ และเจา้หน้าทีช่่วยผ่าตดั พรอ้มส าหรบัผูป่้วยแตล่ะราย 
o มกีารดแูลระหว่างรอผ่าตดัอย่างเหมาะสมและปลอดภยั 
o มกีารตรวจนบัเครื่องมอืและอุปกรณ์อย่างถูกตอ้ง 
o มกีารจดัการกบัชิน้เนื้อทีต่ดัออกมาจากผูป่้วยอย่างเหมาะสม 
o มกีารเตรยีมความพรอ้มและการปฏบิตัเิมื่อเกดิภาวะวกิฤตกิบัผูป่้วย 

• ทมีงานท างานร่วมกนัโดยใชท้ัง้ technical & non-technical skill ทีด่ ี
• ทมีใชแ้นวทาง PSG: Safe OR Environment เพื่อใหม้ัน่ใจว่ามคีวามปลอดภยั ไม่เกดิอนัตรายต่อ

ผูป่้วยและเจา้หน้าที ่
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(6) ทมีผูใ้หบ้รกิารบนัทกึรายละเอยีดการผ่าตดัในเวชระเบยีนผูป่้วยในเวลาทีเ่หมาะสมเพือ่ใหเ้กดิการ
สือ่สารทีด่รีะหวา่งทมีงานผูใ้หบ้รกิารและเกดิความต่อเนื่องในการดแูลรกัษา. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนและท าใหม้ัน่ใจว่ามกีารบนัทกึรายละเอยีดในการผ่าตดัทีเ่หมาะสม 

o มบีนัทกึการผ่าตดัในเวชระเบยีนผูป่้วยเพื่อช่วยในการดแูลต่อเนื่อง อย่างน้อยประกอบดว้ย 
▪ การวนิิจฉยัโรคหลงัผ่าตดั  
▪ ชื่อศลัยแพทยท์ีท่ าผ่าตดัและผูช้่วย  
▪ ชื่อหตัถการ  
▪ สิง่สง่ตรวจทางศลัยกรรมทีส่ง่ไปตรวจ  
▪ การระบุถงึภาวะแทรกซอ้นหรอืการไม่มภีาวะแทรกซอ้น  
▪ ปรมิาณการสญูเสยีเลอืด  
▪ วนัที ่เวลา และลายมอืชื่อของแพทยผ์ูร้บัผดิชอบ 

o มกีารจดัท าบนัทกึการผ่าตดัในเวชระเบยีนผูป่้วย เสรจ็ก่อนทีผู่ป่้วยจะออกจากบรเิวณรอ
ฟ้ืนหลงัการระงบัความรูส้กึ 

 
(7) ทมีผูใ้หบ้รกิารตดิตามดแูลหลงัผ่าตดัทีเ่หมาะสมกบัสภาวะของผูป่้วยและลกัษณะการท าหตัถการ. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนและท าใหม้ัน่ใจว่ามกีารตดิตามดแูลหลงัผ่าตดัทีเ่หมาะสม  

o การจดั care setting ทีเ่หมาะสมกบัการท าหตัถการ 
o การเฝ้าระวงัและป้องกนัภาวะแทรกซอ้นทีม่โีอกาสพบไดจ้ากการท าหตัถการนัน้ๆ เช่น 

VTE, compartment syndrome, bleeding, anastomosis leakage 
• ทมีดแูลผูป่้วยศกึษาแนะน าแนวทาง PSG: Enhance Recovery After Surgery (ERAS) มาสูก่าร

ปฏบิตัเิพื่อใหผู้ป่้วยฟ้ืนตวัไวหลงัผ่าตดั เช่น 
o การประเมนิและควบคุมอาการปวดอย่างเหมาะสม 
o การพจิารณาใหน้ ้าและอาหารทางปากโดยเรว็ ถา้ไม่มขีอ้หา้ม 
o การรกัษาอาการคลื่นไสอ้าเจยีน (ถา้ม)ี 
o การกระตุน้และชว่ยใหผู้ป่้วยลกุจากเตยีงโดยเรว็ 
o การถอดท่อระบายและสายสวนเมื่อไม่มคีวามจ าเป็น 
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ประเดน็ทีค่วรท า Rapid Assessment 
• การวางแผนดแูลผูป่้วย 

o (จากการสุม่เวชระเบยีนผูป่้วยผ่าตดั) มกีารวางแผนการผ่าตดัก่อนการผ่าตดัชดัเจนเพยีงใด 
มกีารประเมนิความเสีย่งและประสานกบัผูป้ระกอบวชิาชพีในสาขาทีเ่กีย่วขอ้งไดเ้หมาะสม
เพยีงใด 

• การใหข้อ้มลูผูป่้วย 
o (จากการสุม่สมัภาษณ์ผูป่้วย) ผูป่้วยไดร้บัการอธบิายความจ าเป็น ทางเลอืกของวธิกีาร

ผ่าตดั โอกาสทีจ่ะตอ้งใชเ้ลอืด ความเสีย่ง ภาวะแทรกซอ้นทีอ่าจเกดิขึน้ จนเป็นทีเ่ขา้ใจ
เพยีงใด 

• การเตรยีมความพรอ้มก่อนผ่าตดั 
o ผูป่้วยไดร้บัการเตรยีมความพรอ้มก่อนการผ่าตดั (ทัง้ดา้นร่างกายและจติใจ) ไดด้เีพยีงใด 
o ตามรอยผูป่้วยทีไ่ดร้บัการผ่าตดั (อาจใช้การตดิตามผูป่้วยจรงิๆ การสมัภาษณ์

ประสบการณ์ของผูป่้วย และการสนทนากลุ่มรว่มกนั) ตัง้แต่ผูป่้วยไดร้บัทราบว่าจะตอ้ง
ไดร้บัการผ่าตดั วา่มคีวามรูส้กึอย่างไรในขัน้ตอนต่างๆ  

• เป้าหมายความปลอดภยั 
o มาตรการเพื่อป้องกนัการผ่าตดัผดิคน ผดิขา้ง ผดิต าแหน่ง เป็นไปตามทีอ่งค์กรอนามยัโลก

แนะน าหรอืไม่ มาตรการดงักล่าวไดร้บัการน าไปปฏบิตัไิดค้รบถว้นเพยีงใด 
• การผ่าตดัภายใตส้ิง่แวลดอ้มและระบบงานทีด่ ี

o สิง่แวดลอ้มและระบบงานของหอ้งผ่าตดั มคีวามพรอ้ม มปีระสทิธภิาพ และปลอดภยั 
ส าหรบัการผ่าตดัเพยีงใด 

▪ การจดัแบ่งพืน้ที ่การก าหนดการไหลเวยีน และการป้องกนัการปนเป้ือนในหอ้ง
ผ่าตดั 

▪ การท าความสะอาดบรเิวณหอ้งผ่าตดัและเตยีงผ่าตดั 
▪ การท าความสะอาดเครื่องมอื / อุปกรณ์ผ่าตดัและท าใหป้ราศจากเชือ้ 
▪ การเตรยีมเครื่องมอื อุปกรณ์ และเจา้หน้าทีช่่วยผ่าตดั ส าหรบัผูป่้วยแต่ละราย 
▪ การดแูลระหว่างรอผ่าตดั 
▪ การตรวจนบัเครื่องมอืและอุปกรณ์ 
▪ การจดัการกบัชิน้เนื้อทีต่ดัออกมาจากผูป่้วย 
▪ การเตรยีมความพรอ้มและการปฏบิตัเิมื่อเกดิภาวะวกิฤตกิบัผูป่้วย 

o ทมีงานท างานร่วมกนัโดยใชท้ัง้ technical & non-technical skill ทีด่เีพยีงใด 
• บนัทกึการผ่าตดั 

o บนัทกึการผ่าตดัมคีวามสมบูรณ์ เพยีงพอส าหรบัการสือ่สารและการดแูลต่อเนื่องเพยีงใด  
มกีารบนัทกึประเดน็พเิศษทีต่อ้งใสใ่จหรอืด าเนินการต่อเนื่องในผูป่้วยแต่ละรายชดัเจน
หรอืไม่ 

• การดแูลหลงัผ่าตดั 
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o การผ่าตดัทีม่ลีกัษณะการดแูลหลงัการผ่าตดัทีแ่ตกต่างจากการผ่าตดัทัว่ไปมีอะไรบา้ง มี
แนวทางการดแูลอย่างไร มกีารปฏบิตัติามไดด้เีพยีงใด 

o สภาวะของผูป่้วยทีต่อ้งใหก้ารดแูลหลงัผ่าตดัเป็นพเิศษมอีะไรบา้ง มแีนวทางการดแูล
อย่างไร มกีารปฏบิตัติามไดด้เีพยีงใด 
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ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• แนวทางการประเมนิและวางแผนดแูลผูป่้วย
ผ่าตดั โดยเฉพาะในกรณีฉุกเฉิน ผูป่้วยทีม่ี
ความเสีย่งสงู หรอืการผ่าตดัทีซ่บัซอ้น 

• แนวทางการใหข้อ้มลูและเตรยีมความพรอ้ม
ใหผู้ป่้วยก่อนผ่าตดั (กรณีทัว่ไปและกรณี
ฉุกเฉิน / เสีย่งสงู / ซบัซอ้น) 

• แนวทางการป้องกนัการผ่าตดัผดิคน ผดิขา้ง 
ผดิต าแหน่ง ผดิหตัถการ 

• แนวทางการตดิตามดแูลหลงัผ่าตดั 

• ประสทิธภิาพในการประเมนิความเสีย่งและ
เตรยีมความพรอ้มก่อนผ่าตดั 

• การเกดิอุบตักิารณ์หรอืภาวะแทรกซอ้นจาก
การผ่าตดั เช่น wrong surgery, retained FB, 
SSI 

• การเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นผลจาก ERAS 
program (ถา้ม)ี 

• ผลการตรวจสอบสิง่แวดลอ้มและระบบงาน
ของหอ้งผ่าตดั เช่น การหมุนเวยีนอากาศ 
อุณหภูม ิความชืน้ 
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ค. อาหารและโภชนบ าบดั (Food and Nutrition Therapy) 

(1) ผูป่้วยไดร้บัอาหารทีเ่หมาะสม มคุีณค่าทางโภชนาการเพยีงพอกบัความตอ้งการพืน้ฐานของผูป่้วย 
โดยมรีะบบบรกิารอาหารทีด่.ี มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการใหบ้รกิารอาหารและ
โภชนาการ ตลอดจนมกีารด าเนินมาตรการป้องกนัทีเ่หมาะสม. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยร่วมกนัวางระบบบรหิารอาหารเพื่อใหผู้ป่้วยไดร้บัอาหารทีเ่หมาะสม มคุีณค่าเพยีงพอ 

o มอีาหารหรอืโภชนาการทีเ่หมาะสมกบัผูป่้วยพรอ้มใหบ้รกิารเป็นปกตปิระจ า 
o มกีารบนัทกึค าสัง่อาหารในเวชระเบยีนก่อนทีจ่ะใหบ้รกิารอาหารแก่ผูป่้วย โดยพจิารณา

สภาวะทางโภชนาการและความตอ้งการของผูป่้วย 
o มรีะบบบรกิารอาหารทีด่ ีและมอีาหารทีห่ลากหลายใหผู้ป่้วยเลอืก 
o ครอบครวัทีจ่ดัหาอาหารใหผู้ป่้วย ไดร้บัความรูเ้กีย่วกบัอาหารทีเ่ป็นขอ้จ ากดัของผูป่้วย 
o พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare ในการจดับรกิารอาหาร 

▪ รสชาตอิาหาร ความคุน้เคยกบัวถิชีวีติ ความเชื่อ ศาสนา  
▪ สภาพแวดลอ้มในการรบัอาหาร กลิน่ แสง ส ีของสิง่แวดลอ้ม 
▪ โอกาสในการรบัประทานอาหาร กบัญาต ิหรอืคนทีผู่ป่้วยมคีวามคุน้เคย  
▪ เวลาทีเ่หมาะสม ใกลเ้คยีงกบัวถิชีวีติจรงิ 

• ทมีดแูลผูป่้วยร่วมกนับรหิารจดัการความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการใหบ้รกิารอาหารและโภชนาการ 
o ใชก้ระบวนการบรหิารความเสีย่งทีโ่รงพยาบาลก าหนดตามมาตรฐาน II-1.2 
o วเิคราะหแ์ละใชม้าตรการป้องกนัความเสีย่งครอบคลุมรอบดา้น ในทุกขัน้ตอน เช่น 

▪ การจดัซื้ออาหารสด อาหารแหง้ (การก าหนดหลกัเกณฑ ์คดัเลอืกผูข้าย ตรวจรบั) 
เพื่อใหม้ัน่ใจว่าผูป่้วยไดร้บัอาหารที่สะอาด ปลอดภยั 

▪ การตรวจสอบคุณภาพอาหารในทุกขัน้ตอน การป้องกนัการปนเป้ือนสารเคมแีละ
เชือ้โรคในอาหาร 

▪ ความเสีย่งในการใหบ้รกิารอาหารแก่ผูป่้วย เช่น ผูป่้วยไม่ไดร้บัอาหารในเวลาที่
เหมาะสม การจดัอาหารทีผู่ป่้วยมอีาการแพใ้หผู้ป่้วย การเตรยีมอาหารทีไ่ม่
เหมาะสมใหผู้ป่้วยซึง่ผูป่้วยอาจส าลกัได้ 
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(2) ผูป่้วยทีม่ปัีญหาหรอืความเสีย่งดา้นโภชนาการไดร้บัการประเมนิภาวะโภชนาการ วางแผนโภชนบ าบดั 
และไดร้บัอาหารทีม่คุีณค่าทางโภชนาการเพยีงพอ. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยร่วมกนัคดักรอง/ประเมนิสภาวะดา้นโภชนาการของผูป่้วย และวางแผนโภชนบ าบดั

ตามความเหมาะสม 
o ผูป่้วยทุกรายไดร้บัการคดักรองปัญหาดา้นโภชนการดว้ยวธิงีา่ยๆ เช่น Nutritional Risk 

Screening (ESPEN recommended) 
▪ คดักรองเบือ้งตน้ดว้ยค าถาม 4 ค าถาม (1) BMI น้อยกว่า 20.5 หรอืไม่ (2) 

น ้าหนักตวัลดลงโดยไม่ไดต้ัง้ใจในสามเดอืนทีผ่่านมาหรอืไม่ (3) สปัดาหท์ีผ่่านมา
กนิอาหารไดน้้อยลงหรอืไม่ (4) มอีาการป่วยหนักหรอืไม่  ถ้าตอบว่าใชใ่นขอ้ใดขอ้
หนึ่ง ใหท้ า final screening ถ้าไม่มเีลย ใหต้ดิตามสปัดาหล์ะครัง้ 

▪ Final screening ประกอบดว้ยคะแนน 3 สว่นคอื (1) impaired nutritional status 
มคีะแนน 0-3 คะแนน (2) severity of disease มคีะแนน 0-3 คะแนนตามลกัษณะ
ของโรค (3) ผูป่้วยทีม่อีายุ 70 ปีขึน้ไปบวกเพิม่อกี 1 คะแนน  ถา้คะแนนรวม >=3 
ถอืว่ามคีวามเสีย่งดา้นโภชนาการและใหว้างแผนการดแูลดา้นโภชนบ าบดั 
(nutritional care plan) 

Impaired nutritional status Severity of disease 

0 Normal nutritional status 0 Normal nutritional requirement 

1 Wt loss > 5% in 3 months, or 
Food intake < 50-75% of normal requirement 

1 Hip fracture 
Chronic patient e.g. cirrhosis, COPD 
Chronic hemodialysis, diabetes, oncology 

2 Wt loss > 5% in 2 months, or 
BMI 18.5-20.5 + impaired general condition, or 
Food intake 25-50% of nomal requirement 

2 Major abdominal surgery 
Stroke 
Severe pneumonia, hematological malignancy 

3 Wt loss > 5% in in month (>15% in 3 months), 
or 
BMI < 18.5 + impaired general condition, or  
Food intake 0-25% of normal requirement 

3 Head injury 
Bone marrow transplantation 
Intensive care patient (APACHE>10) 

If age>=70: add 1 to total score above 

o ผูป่้วยทีไ่ดร้บัการคดักรองและพบว่ามปัีญหาหรอืความเสีย่งดา้นโภชนาการ ไดร้บัการ
ปรกึษาทางดา้นโภชนการ เพือ่ใหม้กีารประเมนิภาวะโภชนการตามแนวทางทีโ่รงพยาบาล
ก าหนด โดยการประเมนิควรครอบคลุมองคป์ระกอบต่อไปนี้ 

▪ ประวตั ิเชน่ ปัจจยัทีจ่ะท าใหเ้กดิภาวะทุพโภชนาการ อาการปวด น ้าหนักลด การ
กนิอาหาร อาการทางดา้นระบบทางเดนิอาหาร ไข ้อาการทางดา้นจติเวช 

▪ การตรวจร่างกาย เช่น อุณหภมู ิชพีจร ความดนัโลหติ การเสยีสารอาหารจาก
บาดแผลหรอื fistula, BMI, anthropometric measurement 

▪ Functional assessment เช่น ก าลงัของกลา้มเนื้อ อารมณ์ จติใจ 
▪ การใชพ้ลงังาน 
▪ การตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร 
▪ Fluid balance 
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o มกีารวางแผนโภชนบ าบดั และใหก้ารดแูลตามแผน 
o มกีารตดิตามการตอบสนองของผูป่้วยต่อการไดร้บัโภชนบ าบดั 

 
(3) ผูป่้วย/ครอบครวัไดร้บัความรูท้างดา้นวชิาการอาหาร โภชนาการและโภชนบ าบดั เพื่อใหผู้ป่้วยและ

ครอบครวัสามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม การเตรยีมและบรโิภคอาหารใหเ้หมาะสมกบัโรคทีเ่ป็นอยู่. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• มกีารบ่งชีผู้ป่้วยและครอบครวัทีจ่ าเป็นตอ้งไดร้บัความรูด้า้นอาหาร โภชนาการและโภชนบ าบดั 
• มกีารใหค้วามรูท้างดา้นวชิาการอาหาร โภชนาการและโภชนบ าบดัแก่ผูป่้วยและครอบครวั 

ครอบคลุมการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม การเตรยีมอาหาร และการบรโิภคอาหาร 
o การใหค้วามรูเ้ป็นรายกลุ่มหรอืรายบุคคลทีแ่ผนกผูป่้วยนอก 
o การใหค้วามรูแ้ก่ผูป่้วยในทีไ่ดร้บัโภชนบ าบดั 
o การตดิตามเยีย่มบา้นและใหค้วามรูต้ามปัญหาทีพ่บ 

• มกีารประเมนิความรู/้พฤตกิรรม ก่อน-หลงัการใหค้วามรูห้รอืใหค้ าปรกึษา 
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(4) การผลติอาหาร การจดัเกบ็ การสง่มอบ และการจดัการกบัภาชนะ/อุปกรณ์/ของเสยี/เศษอาหาร 
เป็นไปอย่างปลอดภยัตามหลกัปฏบิตัทิีย่อมรบัทัว่ไป เพื่อลดความเสีย่งจากการปนเป้ือน การเน่าเสยี 
การเกดิแหล่งพาหะน าโรค และการแพร่กระจายของเชือ้โรค. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ตรวจสอบและท าใหม้ัน่ใจว่าสิง่แวดลอ้ม อาคารสถาน และสิง่อ านวยความสะดวกมคีวามพรอ้ม 

เพยีงพอ เหมาะสม ปลอดภยั (ดคูู่มอืการปฏบิตังิานโภชนาการของกระทรวงสาธารณสุข) 
o โครงสรา้งกายภาพเหมาะสม เพยีงพอ มดิชดิ สะอาด เป็นระเบยีบ แบ่งโซนถูกตอ้ง 
o มกีารระบายอากาศด ีแสงสว่างเพยีงพอ  
o หน่วยผลติอาหารทางสายใหอ้าหารแยกพืน้ทีเ่ป็นสดัสว่น เป็นระบบปิด มกีารป้องกนัการ

ปนเป้ือนจากภายนอก ป้องกนัสตัวพ์าหะน าโรคได ้มรีะบบระบายอากาศทีด่ ี 
o มแีหล่งน ้าอุปโภคและน าบรโิภคทีส่ะอาด เพยีงพอ มรีะบบส ารองน ้า มาตรฐานน ้าใน

กระบวนการผลติทีส่มัผสัอาหารเป็นไปตามมาตรฐาน มอก. 
o มรีะบบระบายน ้าทีด่ ีสามารถระบายน ้าไดร้วดเรว็ ไม่มนี ้าขงั มฝีาปิดมดิชดิ ท าความ

สะอาดงา่ย ป้องกนัสตัวพ์าหะน าโรคจากท่อน ้าทิง้ 
o มรีะบบดกัไขมนัทีม่ปีระสทิธภิาพ และมกีารก าจดัไขมนัเป็นระยะ 
o มวีธิกีารก าจดัขยะทีถู่กสุขลกัษณะตามหลกัสุขาภบิาลอาหาร 
o มรีะบบควบคุมสารเคมเีพื่อป้องกนัการปนเป้ือนสารเคมใีนอาหาร 
o มรีะบบควบคุมวตัถุไวไฟหรอืวสัดุอนัตรายเพื่อความปลอดภยั  
o มเีครื่องมอื อุปกรณ์ สิง่อ านวยความสะดวกทีเ่พยีงพอ พรอ้มใชง้าน 

• การผลติอาหาร 
o อาหารไดร้บัการจดัเตรยีมในลกัษณะทีล่ดความเสีย่งจากการปนเป้ือนและเน่าเสยี 

• การจดัเกบ็ 
o อาหารไดร้บัการจดัเกบ็ในลกัษณะทีล่ดความเสีย่งจากการปนเป้ือนและเน่าเสยี 
o ผลติภณัฑอ์าหารทีใ่หผ่้านทางเดนิอาหารไดร้บัการจดัเกบ็ตามขอ้แนะน าของบรษิทัผูผ้ลติ 

• การสง่มอบ 
o มกีารสง่มอบอาหารเป็นไปอย่างเหมาะสม ลดความเสีย่งจากการปนเป้ือนและการเน่าเสยี 

ตรงเวลา และค าสัง่อาหารเฉพาะไดร้บัการตอบสนอง 
• การจดัการกบัภาชนะ อุปกรณ์ ของเสยี เศษอาหาร 

o การจดัการกบัภาชนะ อุปกรณ์ ของเสยี เศษอาหาร เป็นไปอย่างเหมาะสมเพื่อลดการเกดิ
แหล่งพาหะน าโรคและการแพร่กระจายของเชือ้โรค 

• การปฏบิตัติ่างๆ เป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั และแนวทางซึง่เป็นทีย่อมรบั 
• มกีารประเมนิโดยใชแ้บบประเมนิดา้นสุขาภบิาลอาหารของกระทรวงสาธารณสขุ และมกีารปรบัปรุง

ตามผลการประเมนิ 
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ประเดน็ทีค่วรท า Rapid Assessment 
• ระบบบรกิารอาหาร 

o อาหารแต่ละมือ้ทีผู่ป่้วยไดร้บัมคุีณค่าทางโภชนการเพยีงพอกบัความตอ้งการพืน้ฐานของ
ผูป่้วยหรอืไม่ อย่างไร 

o ระบบบรกิารอาหารมคีวามเหมาะสมเพยีงใด: การจดัท าเมนูอาหาร การก าหนดเวลา
ใหบ้รกิาร ระบบการสัง่อาหาร ระบบการตรวจสอบ การประเมนิตดิตามการบรโิภคและ
แกไ้ขปรบัปรุง 

• การคดักรอง ประเมนิ วางแผน และใหบ้รกิารโภชนบ าบดั 
o ผูป่้วยทุกรายไดร้บัการคดักรองเกีย่วกบัภาวะโภชนาการอย่างไร มขีอ้บ่งชีท้ีจ่ะตอ้งประเมนิ

โดยละเอยีดอย่างไร มกีารวางแผนโภชนบ าบดัในผูป่้วยทีม่ปัีญหาโภชนาการอย่างไร 
o การเจบ็ป่วยทีก่ารดแูลทางโภชนาการมคีวามส าคญัทีจ่ะชว่ยใหผู้ป่้วยฟ้ืนตวัไดเ้รว็มี

อะไรบา้ง มแีนวทางอย่างไรในการใหผู้ป่้วยไดร้บัอาหารอยา่งเพยีงพอ 
▪ ผูป่้วยทีใ่ชเ้ครื่องช่วยหายใจ 
▪ ผูป่้วยทีไ่ม่รูส้กึตวัหรอืเป็นอมัพาต 
▪ ผูป่้วยมะเรง็ 

• การใหค้วามรู ้
o กลุ่มเป้าหมายในการใหค้วามรูด้า้นอาหาร โภชนาการ โภชนบ าบดัไดแ้ก่ผูป่้วย (และ

ครอบครวั) ทีเ่จบ็ป่วยดว้ยโรคอะไร  มเีป้าหมายในการใหค้วามรูอ้ะไรบา้ง  มวีธิกีารเพื่อ
บรรลุเป้าหมายอย่างไร  ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร 

• สุขาภบิาลอาหาร 
o ผลการประเมนิดา้นสุขาภบิาลอาหาร (ของกระทรวงสาธารณสุข) เป็นอย่างไร มกีาร

ปรบัปรุงอะไร 
o จากการตามรอยทีโ่รงครวัของโรงพยาบาล พบโอกาสเกดิการปนเป้ือน การเกดิแหล่งพาหะ

น าโรค และการแพร่กระจายของเชือ้โรค ทีจุ่ดใดบา้ง 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ผลการวเิคราะหค์วามเสีย่งจากบรกิารอาหาร
และโภชนาการและแนวทางป้องกนั 

• ผลการตรวจสอบกระบวนการผลติอาหารและ
การจดับรกิารอาหาร และการปรบัปรุงที่
เกดิขึน้ 

• ความเหมาะสมและประสทิธผิลในการคดั
กรอง ประเมนิ และดแูลผูป้วยทีม่ปัีญหาดา้น
โภชนาการ 

• ความเหมาะสมและประสทิธผิลในการให้
ความรูด้า้นวชิาการอาหาร โภชนาการ และ
โภชนบ าบดั 
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ง. การดแูลผูป่้วยระยะประคบัประคอง (Palliative care) 

(1) ทมีดแูลผูป่้วยมคีวามตระหนักในความตอ้งการของผูป่้วยระยะประคบัประคองทีม่ลีกัษณะเฉพาะ โดย
ค านึงถงึการมสีว่นร่วมของผูป่้วย ครอบครวั และชุมชน. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีทีร่บัผดิชอบดแูลผูป่้วยระยะทา้ยศกึษามาตรฐานคุณภาพการดแูลผูป่้วยระยะทา้ยแบบ

ประคบัประคองของ Thai Palliative Care Netwotk และศูนยก์ารุณรกัษ์ 2561 
• ทมีทีร่บัผดิชอบดแูลผูป่้วยระยะทา้ย ใหก้ารดแูลโดยค านึงถงึองคป์ระกอบต่อไปนี้ 

o การมสีว่นร่วมของผูป่้วยและครอบครวั 
o การตอบสนองความตอ้งการ 

▪ การรกัษาอาการต่างๆ อย่างเหมาะสม 
▪ การตอบสนองต่อความห่วงกงัวลดา้นจติใจ อารมณ์ จติวญิญาณ และวฒันธรรม

ของผูป่้วยและครอบครวั 
o การเคารพต่อค่านิยม ศาสนา และวฒันธรรมทีเ่ป็นหลกัยดึของผูป่้วย 
o การปรกึษาในประเดน็ทีม่คีวามอ่อนไหวดว้ยความระมดัระวงั เช่น การผ่าพสิจูน์ศพ การ

บรจิาคอวยัวะ  
• มรีะบบทีใ่ชค้น้หาและระบุผูป่้วยทีเ่ขา้สูร่ะยะทา้ยของชวีติ (มโีอกาสเสยีชวีติภายใน 12 เดอืน) เช่น 

GSF Prognostic Indicator Guidance, PCNOW Fast Fact และสง่ต่อใหไ้ดร้บัการดแูล
ประคบัประคองทีเ่หมาะสม 

 
(2) ผูป่้วย/ครอบครวั ไดร้บัการประเมนิ/ประเมนิซ ้า เกีย่วกบัอาการของผูป่้วย การตอบสนองต่อการ

บ าบดัอาการ ความตอ้งการดา้นจติใจ สงัคม จติวญิญาณ  

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีทีร่บัผดิชอบดแูลผูป่้วยระยะทา้ย ออกแบบและน าไปปฏบิตัใินการประเมนิความตอ้งการของ

ผูป่้วยระยะทา้ยในประเดน็ต่อไปนี้ 
o การประเมนิดา้นร่างกาย 

▪ การประเมนิอาการต่างๆ ดว้ยเครื่องมอืทีเ่หมาะสม เช่น Edmonton Symptom 
Assessment System (ESAS), PCOC Symptom Assessment Scale 

▪ ประเมนิปัจจยัทีท่ าใหอ้าการทางร่างกายทุเลาหรอืก าเรบิ 
▪ ประเมนิซ า้เพื่อดกูารตอบสนองต่อการบ าบดัอาการ 

o การประเมนิดา้นจติใจ สงัคม 
▪ รบัฟังเรื่องราวจากคนไขห้รอืญาต ิดว้ยสต ิสมาธ ิเขา้ใจในความตอ้งการอย่าง

แทจ้รงิ สรา้งสมัพนัธภาพระหว่างครอบครวัใหใ้กลช้ดิ ค านึงถงึ สทิธ ิความเชื่อ 
และศาสนา ของแต่ละครอบครวั 

▪ ประเมนิสภาวะทางจติใจ อารมณ์ ของผูป่้วยและครอบครวั เช่น  
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• ความวติกกงัวล ภาวะซมึเศรา้ ความรูส้กึสงบ สภาวะความเป็นอยู่ทีด่ ี 
• มกีารประเมนิความเสีย่งต่อการฆา่ตวัตายในผูป่้วยทีม่ภีาวะซมึเศรา้ 
• กลไกการแกปั้ญหา  
• การตอบสนองต่อความเจบ็ป่วยของผูป่้วยและครอบครวั  
• ความตอ้งการการมเีวลาหยุดพกัส าหรบัผูด้แูล 

▪ การประเมนิความตอ้งการดา้นสงัคม เช่น  
• ความสมัพนัธใ์นครอบครวั การอยู่ร่วมกนั การยอมรบั การมสีว่นร่วม 
• ความพรอ้มของสิง่แวดลอ้มในบา้นในกรณีทีด่แูลทีบ่า้น  
• ความพรอ้มทางเศรษฐานะ 

▪ ประเมนิความตอ้งการทางเลอืกในการรกัษาหรอืระดบัของการดแูล 
▪ ประเมนิปัจจยัเสีย่งต่อครอบครวัหลงัผูป่้วยเสยีชวีติ เช่น กลไกการแกปั้ญหาของ

ครอบครวั และโอกาสทีจ่ะเกดิปฏกิริยิาต่อความเศรา้โศกขัน้รุนแรง 
o การประเมนิดา้นจติวญิญาณ 

▪ ความตอ้งการดา้นจติวญิญาณ เช่น การเชื่อในศาสนาและวฒันธรรมของผูป่้วย 
▪ FICA Spiritual Assessment Tool 

• F - Faith and Belief มศีรทัธาและความเชื่อทางดา้นจติวญิญาณอะไรที่
ใชจ้ดัการกบัความเจบ็ป่วยและความเครยีด อะไรคอืความหมายของชวีติ 

• I – Importance ความเชื่อนี้ส าคญัเพยีงใด มสีว่นต่อความคดิเรื่องสุขภาพ
และความเจบ็ป่วยอย่างไร มสีว่นต่อการตดัสนิใจเรื่องสุขภาพอย่างไร 

• C – Community อยู่ร่วมกบัชุมชนดา้นจติวญิญาณอะไร มคีวามสุขกบั
ชุมชนนัน้หรอืไม่ ตอ้งการหาชุมชนใหม่หรอืไม่ ควรหาทางเขา้ร่วมกบั
ชุมชนหรอืไม่ถา้ยงัไม่ม ี

• A - Address in Care ควรมแีผนอะไร ควรมกีารเปลีย่นแปลงอะไร อยาก
พฒันาการปฏบิตัเิรื่องใด ควรมผีูช้่วยเหลอืหรอืไม่ 

▪ ความสนใจหรอืความตอ้งการดา้นจติวญิญาณของผูป่้วยและครอบครวั เช่น ความ
สิน้หวงั ความทุกขท์รมาน ความรูส้กึผดิ หรอืการใหอ้ภยั 

• ทมีทีร่บัผดิชอบดแูลผูป่้วยระยะประคบัประคอง บนัทกึผลการประเมนิในลกัษณะทีเ่อือ้ต่อการใช้
ประโยชน์ร่วมกนั 
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(3) ทมีดแูลผูป่้วยมกีารน าผลการประเมนิทีไ่ด้ มาวางแผนดแูลเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยและ
ครอบครวั.  

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีทีร่บัผดิชอบดแูลผูป่้วยจดัท าแผนการดแูลผูป่้วยแตล่ะราย 

o แผนตอบสนองความตอ้งการดา้นจติใจ สงัคม จติวญิญาณ ทีป่ระเมนิได ้รวมทัง้การจดัการ
อาการปวดและอาการอื่นๆ 

o ทมีสหสาขาวชิาชพีและครอบครวั มสีว่นร่วมในการวางแผนดแูลผูป่้วย 
o มกีารปรบัปรุงแผนการดแูลตามความตอ้งการของผูป่้วยและครอบครวัทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 

 
(4) องคก์รประสานเชื่อมต่อการดแูลผูป่้วยระหวา่งทมีและระหว่างหน่วยบรกิารกบัการดแูลทีบ่า้นหรอื

ชุมชนเพื่อใหเ้กดิการดแูลอย่างต่อเนื่อง. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• มกีารระบุผูใ้หบ้รกิารหลกัเพื่อประสานการดแูลส าหรบัผูป่้วยทุกราย 

o ทมีผูเ้ชีย่วชาญหลกัหรอืทมีดแูลแบบประคบัประคองในโรงพยาบาล 
o ทมีดแูลต่อเนื่องทีใ่หก้ารดแูลผูป่้วยทีบ่า้น 

• มกีารจดัตัง้เครอืขา่ยระหว่างสถานพยาบาลและหน่วยงานอืน่ๆ (สถานพยาบาลใกลบ้า้น การดแูลที่
บา้นหรอืชุมชน) เพื่ออ านวยความสะดวกในการดแูลผูป่้วยอย่างไรร้อยต่อและเป็นองคร์วม 

• ผูป่้วยและครอบครวั ไดร้บัค าแนะน าเป็นลายลกัษณ์อกัษรเกีย่วกบัวธิกีารตดิต่อเพื่อขอความ
ช่วยเหลอืทัง้ในและนอกเวลาท าการ 

• เมื่อมกีารสง่ต่อผูป่้วยไปยงัสถานพยาบาลอื่น มกีารสง่ต่อขอ้มลูใหแ้ก่สถานพยาบาลทีร่บัการสง่ต่อ 
 
(5) องคก์รใหม้กีารท าแผนดแูลล่วงหน้า (advance care planning) และการท าหนังสอืแสดงเจตนา

เกีย่วกบัการรกัษาพยาบาลในวาระสุดทา้ยของชวีติ โดยเป็นไปตามความประสงค/์ความตอ้งการของ
ผูป่้วยและครอบครวั และในกรณีทีม่กีารจดัท า ใหม้กีารสือ่สารใหผู้เ้กีย่วขอ้งในการดแูลผูป่้วยไดร้บั
ทราบ. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• การวางแผนการดแูลล่วงหน้า (advance care plan) ส าหรบัผูป่้วยทีอ่ยู่ในภาวะเจบ็ป่วยทีคุ่กคามต่อ

ชวีติ 
o มกีารอธบิายวตัถุประสงคแ์ละความส าคญัของการวางแผนการดแูลล่วงหน้าใหแ้ก่ผูป่้วย

และครอบครวั 
o ผูป่้วยและครอบครวัสามารถเขา้ถงึการวางแผนการดแูลลว่งหน้าและการท าเอกสารแสดง

เจตนาเกีย่วกบัการรกัษาพยาบาลในวาระสดุทา้ยของชวีติตามความประสงค ์/ ความ
ตอ้งการ ของผูป่้วยและครอบครวั 
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o ผูเ้กีย่วขอ้งในการดแูลสามารถเขา้ถงึแผนการดแูลล่วงหน้าและเอกสารแสดงเจตนาฯ ใน
บนัทกึเวชระเบยีน / ระบบเวชระเบยีนอเิลก็ทรอนิกของโรงพยาบาล 

o มกีารสือ่สารความตอ้งการการดแูลในวาระสดุทา้ยของผูป่้วยไปยงัผูใ้หบ้รกิารอื่นๆ เมื่อมี
การเปลีย่นผ่านการดแูลไปยงัหน่วยบรกิารสุขภาพอื่นๆ 

 
(6) ทมีผูใ้หบ้รกิารใหก้ารดแูลระยะสดุทา้ย (end of life) หรอืในช่วงใกลเ้สยีชวีติ (terminal care) อย่าง

เหมาะสมทัง้ในดา้นการบรรเทาอาการ ตอบสนองความตอ้งการดา้นจติใจ/สงัคม/จติวญิญาณ โดยให้
ผูป่้วยและครอบครวัมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีทีร่บัผดิชอบดแูลผูป่้วยระยะสุดทา้ยและผูท้ีอ่ยู่ในช่วงใกลเ้สยีชวีติ น าผลการประเมนิมา

ตอบสนองอย่างเหมาะสม 
o การบรรเทาอาการ 

▪ การดแูลเพื่อจดัการความเจบ็ปวด และอาการหลกัหรอือาการทีต่ามมา 
▪ การป้องกนัอาการและภาวะแทรกซอ้นเท่าทีจ่ะสามารถท าได้ 

o การตอบสนองความตอ้งการดา้นจติใจ สงัคม 
▪ การตอบสนองความตอ้งการดา้นจติใจ อารมณ์ สงัคมของผูป่้วยและครอบครวั

เนื่องจากการเสยีชวีติและความเศรา้โศก 
▪ จดัสิง่แวดลอ้มส าหรบัดแูลผูป่้วยระยะสุดทา้ยในโรงพยาบาลใหม้บีรรยากาศผ่อน

คลาย   อ่อนโยน ไม่วา้เหว ่ มคีวามละเอยีดอ่อน ในดา้นกลิน่ รปู สมัผสั อุณหภูม ิ
▪ สง่เสรมิและสนบัสนุนใหค้รอบครวัของผูป่้วย มคีวามมัน่ใจทีจ่ะดแูลผูป่้วยระยะ

สุดทา้ยในสิง่แวดลอ้มทีผู่ป่้วยคุน้ชนิ ในท่ามกลางความอบอุ่นของหมู่ญาติ  
o การตอบสนองความตอ้งการดา้นจติวญิญาณ 

▪ การด าเนินการเกีย่วกบัความเชื่อทางศาสนาหรอืวฒันธรรมของผูป่้วยและ
ครอบครวั 

▪ ทบทวนบทเรยีนการดแูลผูป่้วยระยะสดุทา้ยถงึคุณค่าหรอืประโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก 
health intervention ต่างๆ และหาทางยกเลกิ intervention ทีไ่ม่เป็นประโยชน์
หรอืลดทอนคุณค่าของความเป็นมนุษยล์ง 

• ทมีเปิดโอกาสใหผู้ป่้วยและครอบครวัมสีว่นรว่มตดัสนิใจเกีย่วกบักรดแูล 
 
  



สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)  95 

 

(7) องคก์รมรีะบบดแูลผูด้แูลผูป่้วย (care for carer) เพื่อใหส้ามารถท าหน้าทีไ่ดเ้หมาะสมกบัความ
ตอ้งการของผูป่้วย. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• มกีารระบุตวัผูด้แูลหลกัของผูป่้วยและประเมนิผูด้แูลหลกั 

o ความตอ้งการการสนับสนุน 
o ระดบัการมสีว่นร่วมในการดแูล 
o ความเตม็ใจในการดแูลต่อเนื่อง 

• มกีารสนับสนุนแหล่งขอ้มลูเพือ่การเรยีนรูส้ าหรบัผูด้แูล เช่น ศูนยก์ารุณรกัษ์ เครอืขา่ยพุทธกิา 
• ผูด้แูลหลกัไดร้บัการสอนและฝึกทกัษะ 

o การเป็นผูด้แูลผูป่้วยระยะประคบัประคอง และการเผชญิกบัการดแูลทีม่คีวามตอ้งการสงู
มาก 

o การดแูลตนเอง และการจดัการอารมณ์ของตนเอง 
• ผูด้แูลหลกัสามารถเขา้ถงึการดแูลกรณีภาวะฉุกเฉินและการปรกึษานอกเวลาราชการ 

 

ประเดน็ทีค่วรท า Rapid Assessment 
• การดแูลผูป่้วยระยะทา้ย 

o ผูป่้วยระยะสุดทา้ยและครอบครวัไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการต่างๆ อย่างรอบดา้น
หรอืไม่ 

▪ การบรรเทาอาการ 
▪ ความตอ้งการทางดา้นจติสงัคม อารมณ์ จติวญิญาณ 

o ถามประสบการณ์ของญาตขิองผูป่้วยระยะทา้ย 
▪ ทมีผูใ้หบ้รกิารรบัรูแ้ละตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยไดด้เีพยีงใด 
▪ ผูป่้วยมคีวามทุกขท์รมานจากความปวดเพยีงใด 
▪ ทมีงานไดช้่วยกนัท าให ้unfinished agenda ของผูป่้วยลุล่วงเพยีงใด อย่างไร 
▪ ผูป่้วยและครอบครวัมโีอกาสรว่มตดัสนิใจในการดแูลอย่างไร 

o วเิคราะหค์วามส าเรจ็และโอกาสพฒันา 
▪ ระบบทีเ่ป็นอยู่ ช่วยใหผู้ป่้วยระยะสุดทา้ยไดร้บัการดแูลอย่างสมศกัดิศ์รขีองความ

เป็นมนุษยห์รอืไม่ 
▪ มรีะบบทีเ่อือ้ต่อการทีผู่ป่้วยระยะสุดทา้ยไดอ้ยู่ร่วมกบัครอบครวัอย่างอบอุ่น

เพยีงใด 
o ทมีงานผูใ้หบ้รกิารไดเ้รยีนรูแ้ละพฒันาตนเองในแงมุ่มใดบา้งจากการดแูลผูป่้วยกลุ่มนี้ 
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ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• แนวทางการดแูลผูป่้วยเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการทัง้ดา้นอาการ จติใจ สงัคม จติ
วญิญาณ 

• แนวทางการประสานงานระหว่างผูเ้กีย่วขอ้ง
ทัง้ในและนอก รพ. 

• แนวทางและความครอบคลุมในการพฒันา
บุคลากรเพื่อใหม้คีวามตระหนกัและมสีว่น
ร่วมในการดแูลแบบประคบัประคอง 

• ความครอบคลุมในการดแูลผูป่้วยแบบ
ประคบัประคองในผูป่้วยทีม่ขีอ้บ่งชึ้ 

• การเขา้ถงึและประสทิธผิลของการบ าบดั / 
บรรเทาความปวด 

• ความเหมาะสมของการดแูลผูป่้วยระยะ
สุดทา้ยหรอืช่วงใกลเ้สยีชวีติ 

ตวัอย่างตวัชีว้ดัทีเ่ป็นไปได ้
• การบรรเทาอาการของผูป่้วย 

o อตัราการเขา้ถงึยาแกป้วด 
o ความพงึพอใจต่อการบรรเทาอาการของผูป่้วย 
o อตัราของอาการปวดระดบัปานกลางหรอืรุนแรง (>=4) ลดงภายใน 72 ชม. 

• การตอบสนองความตอ้งการดา้นจติใจ อารมณ์ สงัคม 
o ความพงึพอใจของญาตติ่อการดแูลดา้นจติใจ อารมณ์ สงัคม 

• การตอบสนองความตอ้งการดา้นจติวญิญาณ 
o อตัราการท าหนังสอืแสดงความจ านงทีจ่ะไม่ขอรบัการรกัษาเพื่อยดืชวีติและ advanced 

care plan ของผูป่้วยระยะทา้ย 
o อตัราการเสยีชวีติของผูป่้วยระยะทา้ยในลกัษณะ good death 
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จ. การจดัการความปวด (Pain Management) 

(1) ผูป่้วยไดร้บัการคดักรองเรื่องความปวดทัง้ความปวดเฉียบพลนัและความปวดเรือ้รงั. เมื่อพบว่าผูป่้วยมี
ความปวด ผูป่้วยไดร้บัการประเมนิความปวดอย่างครอบคลุม ทัง้ความรุนแรงของความปวด และ
ลกัษณะของความปวด. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• บุคลากรใชแ้นวปฏบิตักิารจดัการความปวด 

o การคดักรองความปวด (screening) ผูป่้วยในทุกราย และผูป่้วยนอกทุกรายทีโ่รงพยาบาล
ก าหนดใหค้ดักรอง (เช่น หอ้งฉุกเฉิน คลนิิกศลัยกรรม คลนิิกศลัยกรรมออรโ์ธปิดกิส ์คลนิกิ
เวชกรรมฟ้ืนฟู คลนิิกมะเรง็) ใหค้รอบคลุมทัง้ความปวดเฉียบพลนัและเรือ้รงั 

o การประเมนิความปวด (Assessment) 
▪ ต าแหน่งทีป่วด ลกัษณะของความปวด ความรนุแรงโดยระบเุป็นคะแนนความปวด

ตามเครื่องมอืทีใ่ชข้องแต่ละโรงพยาบาล และบนัทกึคะแนนความปวดเป็น
สญัญาณชพีที ่5 

▪ มเีครื่องมอืการประเมนิความปวดทีเ่หมาะสมตามอายุ สภาพผูป่้วย ความสามารถ
ในการสือ่สาร และผลกระทบของความปวดต่อคุณภาพชวีติ เช่น การนอนหลบั 
การท ากจิวตัรประจ าวนั และอารมณ์ 

▪ มกีารประเมนิความปวดซ ้า (reassessment) กรณีเฝ้าระวงัขณะรอวนิิจฉยัโรค มี
การจดัการความปวด รวมถงึก่อนจ าหน่ายผูป่้วยออกจากโรงพยาบาล 

 
(2) ผูป่้วยแต่ละรายไดร้บัการจดัการความปวด โดยวธิกีารใชย้าและไม่ใชย้าเพื่อบรรลุเป้าหมายทีพ่งึ

ปรารถนาทีเ่ป็นไปได ้ผูป่้วยไดร้บัการเฝ้าระวงัทัง้การตอบสนองต่อการจดัการความปวดและ
เหตุการณ์ไม่พงึประสงค ์มกีารประเมนิซ ้าและมกีารปรบัการรกัษาทีเ่หมาะสม  

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยใชแ้นวปฏบิตัขิองการจดัการความปวดและทบทวนการดแูลผูป่้วยร่วมกนั 

o หาสาเหตุของความปวดและจดัการกบัสาเหตุของความปวดตามความเหมาะสม (specific 
treatment) 

o จดัการความปวดในผูป่้วยแตล่ะรายโดยการใชย้าตามหลกัการของการใชย้าอย่าง
ผสมผสาน (multimodal analgesia) และไม่ใชย้า โดยผูป่้วยรบัทราบแนวทางของการระงบั
ปวดและมสีว่นรว่มในการเลอืกวธิกีารรกัษา 

o  ตดิตามผลการระงบัปวดและเฝ้าระวงัการเกดิผลขา้งเคยีงหรอืภาวะแทรกซอ้นจากการ
รกัษา 

•  ทมีดแูลผูป่้วยจดัการความปวดเฉียบพลนัทีเ่กดิจากสาเหตุต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
o จดัการความปวดเฉียบพลนัในผูป่้วยแต่ละรายตามสาเหตุทัง้จาก surgical และ medical 

causes เช่น acute pancreatitis, myocardial infarction 
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o จดัการความปวดเฉียบพลนัตามอาการ (symptomatic treatment) 
o  ในกรณีทีผู่ป่้วยไดร้บัการท าหตัถการหรอืการตรวจพเิศษทีม่แีนวโน้มท าใหเ้กิดความปวด 

▪ ผูป่้วยไดร้บัทราบขอ้มลูเกีย่วกบัความปวดทีจ่ะเกดิขึน้ 
▪ ผูป่้วยมสีว่นรว่มในการเลอืกวธิจีดัการความปวด 
▪ จดัการความปวดใหค้รอบคลมุตัง้แต่ระยะก่อน ระหว่าง และหลงัการท าหตัถการ

และการตรวจพเิศษ 
▪ จดัการความปวดใหผู้ป่้วยหลงัการจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล 

•  ทมีดแูลผูป่้วยจดัการความปวดจากมะเรง็อย่างเหมาะสม 
o ระงบัความปวดจากมะเรง็ตาม WHO analgesic ladder 

▪ ผูป่้วยทีม่คีวามปวดระดบัน้อย (คะแนนความปวด 1-3) ไดร้บัยาระงบัปวดกลุ่มที่
ไม่ใช่โอปิออยด ์ซึง่อาจใหร้่วมกบั adjuvants   

▪ ผูป่้วยทีม่คีวามปวดระดบัปานกลาง (คะแนนความปวด 4-6) ไดร้บัยาระงบัปวด
กลุ่มโอปิออยดฤ์ทธิอ่์อน เช่น ทรามาดอล ซึง่อาจใหร้ว่มกบัยาระงบัปวดกลุ่มที่
ไม่ใช่โอปิออยด ์และ/หรอื adjuvants   

▪ ผูป่้วยทีม่คีวามปวดระดบัรุนแรง (คะแนนความปวด 7-10) ไดร้บัยาระงบัปวดกลุ่ม
โอปิออยดฤ์ทธิแ์รง เช่น มอรฟี์น ซึง่อาจใหร้่วมกบัยาระงบัปวดกลุ่มทีไ่ม่ใช่โอปิ
ออยด ์และ/หรอื adjuvants 

o ตดิตามผลการระงบัปวดตลอดจนผลขา้งเคยีงทีเ่กดิขึน้ และใหก้ารรกัษาหรอืการป้องกนัที่
เหมาะสม 

▪ ผูป่้วยทีไ่ดร้บัยาระงบัปวดกลุม่โอปิออยดแ์ละไดร้บัยาระบายชนิดกระตุน้การ
ขบัถ่าย เช่น sennoside, bisacodyl แบบ prophylaxis 

o จดัระบบการเขา้ถงึยาระงบัปวดของผูป่้วยมะเรง็ 
o จดัระบบการจดัการความปวดใหผู้ป่้วยมะเรง็ทีไ่ม่สามารถมาตดิตามการรกัษาที่

โรงพยาบาลได ้
• ทมีดแูลผูป่้วยจดัการความปวดเรือ้รงัอย่างเหมาะสม 

o หาสาเหตุของความปวดและจดัการกบัสาเหตุของความปวดตามความเหมาะสม (specific 
treatment) 

o ในกรณีทีเ่ป็นความปวดเรือ้รงัทีไ่ม่ตอบสนองต่อการระงบัปวดตามมาตรฐาน (intractable 
chronic non-cancer pain) อาจพจิารณาการใชย้ากลุ่มโอปิออยดช์นิด strong opioids โดย
แพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญดา้นการระงบัปวด 
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(3) ทมีผูใ้หก้ารรกัษาใหข้อ้มลูทีจ่ าเป็นเกีย่วกบัการจดัการความปวดแก่ผูป่้วยและ/หรอื ครอบครวั เพื่อใหม้ี
สว่นร่วมในการตดัสนิใจและการจดัการความปวด ขอ้มลูทีใ่หป้ระกอบดว้ย: 

       (i) โอกาสเกดิความปวดจากการตรวจรกัษา 
       (ii) ทางเลอืกในการจดัการความปวด 
       (iii) ผลขา้งเคยีงและขอ้พงึระวงั 
      (iv)  ความร่วมมอืทีค่าดหวงัจากผูป่้วย 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยใหข้อ้มลูเกีย่วกบัความปวดทีเ่ป็นผลจากการตรวจหรอืท าหตัถการ รวมถงึการผ่าตดั 

ใหก้บัผูป่้วยและครอบครวั อย่างเหมาะสม 
o ในกรณีทีค่าดว่าการรกัษา การท าหตัถการ หรอืการตรวจพเิศษ มแีนวโน้มทีจ่ะท าใหเ้กดิ

ความปวดขึน้ 
▪ ผูป่้วยและครอบครวั ไดร้บัการแจง้เกีย่วกบัโอกาสทีจ่ะเกดิความปวดนัน้ล่วงหน้า 
▪ ผูป่้วยและครอบครวั มสีว่นร่วมในการเลอืกวธิจีดัการความปวดดงักล่าวอย่าง

เหมาะสม 
o ความครอบคลุม 

▪ ผูป่้วยทุกราย ทีไ่ดร้บัการท าผ่าตดั/หตัถการ ครอบคลุมตัง้แต่ในระยะก่อนท า 
ระหว่างท า หลงัท าผ่าตดั/หตัถการ และต่อเนื่องถงึหลงัจ าหน่าย 

▪ ป่วยทุกราย ทีไ่ดร้บัอุบตัเิหตุหรอืบาดเจบ็ อาจเริม่ควบคู่กบัการรกัษาภาวะ
ฉุกเฉิน หรอืหลงัจากปัญหาการบาดเจบ็ไดร้บัการดแูลใหค้งทีแ่ลว้ 

• ทมีดแูลผูป่้วยเสนอทางเลอืกในการวางแผนจดัการความปวดใหผู้ป่้วยและครอบครวัเลอืก และมี
สว่นร่วมในการรกัษาตามแผนการทีเ่ลอืก  
o โดยการสือ่สารและใหค้วามรูแ้ก่ผูป่้วยและครอบครวั เกีย่วกบัการจดัการความปวดตาม

หลกัการของ multimodal analgesia และ preventive analgesia [ตามหลกัฐานวชิาการ 
(evidence) หรอืแนวปฏบิตั ิ(CPG) ของสมาคมการศกึษาเรื่องความปวดแห่งประเทศ
ไทย] 

▪ การรกัษาความปวดโดยการใชย้า  
• การใชย้ารบัประทาน ยาฉีดทางหลอดเลอืดด า 
• การใชย้าชาระงบัความรูส้กึ 

▪ การรกัษาความปวดโดยไม่ใชย้า 
• การท าหตัถการระงบัปวด (pain intervention) 
• การท ากายภาพ  
• แพทยท์างเลอืก เช่น นวด ฝังเขม็ ใชเ้ครื่องกระตุน้ไฟฟ้า เป็นตน้ 
• การประคบัประคองทางดา้นจติใจ (psychological support) ตามความ

เชื่อสว่นบุคคล วฒันธรรม และศาสนา 
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▪ มกีารใชส้ือ่ประกอบการใหข้อ้มลูตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
o การรบัฟังขอ้มลูจากผูป่้วยและครอบครวั เพื่อใหม้โีอกาสชีแ้จงในประเดน็ส าคญัต่าง ๆ 

ทางการแพทย ์
o เปิดโอกาสใหผู้ป่้วยและครอบครวัมสีว่นรว่มตดัสนิใจและแสดงความยนิยอมในแผนการ

บ าบดัความปวด 

 
(4) ผูป่้วยไดร้บัการดแูลเรื่องการจดัการความปวดจากบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามช านาญตามมาตรฐาน

วชิาชพีหรอืภายใตก้ารก ากบัของบุคลากรดงักล่าว. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีหรอืผูร้บัผดิชอบมคีวามเขา้ใจยาและอุปกรณ์เพื่อการจดัการความปวดไดอ้ย่างเหมาะสมกบั

บรบิทของโรงพยาบาล 
o มแีพทยซ์ึง่มคีวามรูเ้กีย่วกบัการใชย้าระงบัปวดหรอืเทคนิคการระงบัปวดดว้ยวธิพีเิศษอื่น 

ๆ 
o มพียาบาลซึง่ความรูเ้กีย่วกบัวธิกีารใหย้าแกป้วด เฝ้าระวงัผลขา้งเคยีง และใหส้ามารถให้

การพยาบาลผูป่้วยทีไ่ดร้บัการระงบัปวดดว้ยวธิพีเิศษ 
o มทีมีแพทยแ์ละพยาบาลซึง่มคีวามรูด้า้นการจดัการความปวดเป็นผูร้บัผดิชอบในการดแูล

ผูป่้วยทีไ่ดร้บัโอปิออยดส์ าหรบับรรเทาความปวดเรือ้รงัทีไ่ม่ไดเ้กดิจากมะเรง็ 
o มทีมีแพทยแ์ละพยาบาลซึง่สามารถใหก้ารรกัษาผลขา้งเคยีงจากการระงบัปวด หรอืให้

ค าปรกึษาไดใ้นกรณีเร่งด่วนหรอืฉุกเฉิน 
• มทีมีแพทย ์พยาบาล และเภสชักร ซึง่สามารถจดัการอบรมเรื่องการจดัการความปวดเพื่อเพิม่

ศกัยภาพใหบุ้คลากรภายในโรงพยาบาลตนเองได ้
o มกีารจดัอบรมเกีย่วกบัการจดัการความปวดและการจดัการภาวะแทรกซอ้นจากการระงบั

ปวดส าหรบับุคลากรภายในโรงพยาบาล 
o มกีารวดัผลการจดัอบรมเรื่องการจดัการความปวดภายในโรงพยาบาล 
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(5) ผูป่้วยและผูด้แูลไดร้บัความรูแ้ละการสนับสนุนเกีย่วกบัการจดัการความปวด หลงัจากจ าหน่ายทัง้
ผูป่้วยในและผูป่้วยนอก. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีดแูลผูป่้วยร่วมกนัก าหนดแนวทางการใหค้วามรู ้การสนบัสนุนผูป่้วยและผูด้แูล และน าไปปฏบิตัิ 

o แผนการจดัการความปวดทีผู่ป่้วยและผูด้แูลตอ้งปฏบิตั ิ
o สิง่ทีพ่งึรูเ้พื่อป้องกนัเหตุการณ์ไม่พงึประสงค์ 
o ช่องทางการขอค าปรกึษาเมื่อมปัีญหา 
o การสนับสนุนอื่นๆ ทีจ่ าเป็น เช่น การไดร้บัยาอย่างต่อเนื่อง 

• ทมีดแูลผูป่้วยประเมนิปรบัปรงุกระบวนการจดัการความปวดหลงัจ าหน่าย 
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ประเดน็ทีค่วรท า Rapid Assessment 
• การจดัการความปวด 

o ผูป่้วยทีม่อีาการปวดไดร้บัการประเมนิและบ าบดัรกัษาอาการเจบ็ปวดเหมาะสมกบัความ
รุนแรงหรอืไม่ เพยีงใด มผีลขา้งเคยีงจากการใชย้าระงบัปวดรวมทัง้ยาโอปิออยด์เพยีงใด 
ผูป่้วยและครอบครวัมสีว่นร่วมในการจดัการความปวดอย่างไร ผูป่้วยและครอบครวัไดร้บั
ค าแนะน าของการจดัการความปวดหลงัจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลเพยีงพอหรอืไม่ 

o ผูป่้วยทีม่อีาการปวดซึง่รกัษาตวัทีบ่า้น (เช่น ผูป่้วยมะเรง็) ไดร้บัการบ าบดัรกัษาอาการ
เจบ็ปวดอย่างเหมาะสมหรอืไม่ 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• แนวทางการคดักรองและประเมนิความปวด 
• แนวทางการใหข้อ้มลู ความรู ้และการมสีว่น

ร่วมของผูป่้วย / ครอบครวั / ผูด้แูล ในการ
จดัการความปวด 

• ประสทิธผิลของการจดัการความปวด ในการ
จดัการความปวดประเภทต่างๆ 

• ภาวะแทรกซอ้นจากการใชย้าบ าบดัความปวด 

ตวัอย่างตวัชีว้ดัทีเ่ป็นไปได ้
• การคดักรองและประเมนิความปวด 

o ความครอบคลุมของการคดักรองความปวด 
o อตัราการบนัทกึคะแนนความปวดตามขอ้ก าหนดของโรงพยาบาล 

• การจดัการความปวดในภาพรวม 
o รอ้ยละของผูป่้วยทีม่อีาการปวดลดลงหลงัไดร้บัการจดัการความปวด (จากรุนแรงเป็นปาน

กลาง จากปานกลางเป็นน้อย) 
o รอ้ยละของผูป่้วยทีม่คีวามปวดรุนแรงไดร้บัการจดัการความปวดภายใน 15-30 นาท ี 
o รอ้ยละของผูป่้วยทีไ่ดร้บัการรกัษาอย่างเหมาะสมเมื่อเกดิผลขา้งเคยีงจากการระงบัปวด 
o ความพงึพอใจต่อการจดัการความปวด 

• การจดัการความปวดเฉียบพลนั 
o รอ้ยละของผูป่้วยทีม่คีวามปวดเฉียบพลนัทีไ่ดร้บัการจดัการความปวดโดยการใชย้าอย่าง

ผสมผสานตามหลกัการของ multimodal analgesia 
o รอ้ยละของผูป่้วยทีม่คีวามปวดเฉียบพลนัทีจ่ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลหรอืหอ้งฉุกเฉิน

โดยมคีะแนนระดบัความปวดระดบัน้อย 
o รอ้ยละของผูป่้วยทีม่คีวามปวดเฉียบพลนัทีจ่ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลหรอืหอ้งฉุกเฉินที่

ไดร้บัยาระงบัปวดเพื่อบรรเทาอาการปวดหลงัจ าหน่ายอย่างเหมาะสม 
• การจดัการความปวดในผูป่้วยมะเรง็ 
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o รอ้ยละของผูป่้วยทีม่คีวามปวดจากมะเรง็ทีไ่ดร้บัการระงบัปวดตาม WHO analgesic 
ladder 

• การจดัการความปวดเรือ้รงั 
o รอ้ยละของผูป่้วยทีม่คีวามปวดเรือ้รงัทีไ่ดร้บัการจดัการความปวดจนท าใหคุ้ณภาพชวีติของ

ผูป่้วยอยู่ในระดบัทีพ่งึพอใจ 
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ฉ. การฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพ (Rehabilitation Services) 

(1) ทมีผูใ้หบ้รกิารน าขอ้มลูจากการประเมนิผูป่้วยดา้นร่างกาย จติใจ สงัคม และจติวญิญาณ ของผูป่้วยแต่
ละราย มาวางแผนการฟ้ืนฟสูภาพและสมรรถภาพทีจ่ าเป็นและครบองคร์วมดา้นสุขภาพ ใหส้อดคลอ้ง
ไปในทศิทางเดยีวกนั และบรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไวใ้นระยะเวลาทีเ่หมาะสม . 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารสหสาขาวชิาชพี ประกอบดว้ย แพทยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟู/แพทย ์พยาบาล นกั

กายภาพบ าบดั นักกจิกรรมบ าบดั นักกายอุปกรณ์หรอืช่างกายอุปกรณ์ นักแกไ้ขการพดู 
นักจติวทิยา นักสงัคมสงเคราะหห์รอืตามบรบิทของสถานพยาบาล ร่วมกนัก าหนดองคป์ระกอบของ
และบทบาทของแต่ละวชิาชพีในการดแูลผูป่้วยร่วมกนั 

• ทมีผูใ้หบ้รกิารท าใหม้ัน่ใจว่าผูป่้วยสามารถเขา้ถงึบรกิารฟ้ืนฟูสมรรถภาพทีเ่หมาะสมและปลอดภยั
ไดใ้นระยะเวลาทีพ่อเหมาะ 
o ก าหนดขอบเขตการใหบ้รกิารโดยการวเิคราะหก์ลุ่มผูป่้วยทีจ่ าเป็นตอ้งไดร้บับรกิาร 
o ก าหนดรปูแบบการใหบ้รกิารและการเขา้ถงึทีเ่หมาะสม 
o ใหค้ าแนะน าทางเลอืกและใหค้วามช่วยเหลอืในกรณีทีไ่ม่เขา้เกณฑก์ารใหบ้รกิาร  

• ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิผูป่้วยดว้ยวธิกีารทีเ่หมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละราย 
o การประเมนิเพื่อวนิจิฉยัโรค (ซกัประวตั ิตรวจร่างกาย การตรวจพเิศษเพิม่เตมิ) 
o การประเมนิสภาพจติใจ โรครว่ม ภาวะแทรกซอ้น และการรกัษาทางการแพทยท์ีไ่ดร้บัอยู่ 
o การประเมนิระดบัความสามารถหรอืสมรรถนะในการประกอบชวีติประจ าวนั 
o การประเมนิปัจจยัทางเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรมและ สิง่แวดลอ้ม 
o การประเมนิดา้นจติวญิญาณ ความตอ้งการ/เป้าหมายของผูป่้วยและครอบครวั  
o การประเมนิผูด้แูลถา้จ าเป็น (ความสามารถในการดแูล ความสามารถในการเรยีนรู ้สภาวะ

สุขภาพ คุณภาพชวีติ และผล/การเปลีย่นแปลงทีม่ผีลต่อผูด้แูล) 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารก าหนดเป้าหมายและวางแผนการฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพ 

o มกีารวางแผนตามผลการประเมนิ และครอบคลุมปัญหาของผูป่้วย 
o มกีารก าหนดเป้าหมายระยะสัน้และระยะยาว 
o ผูป่้วยและครอบครวัมสีว่นร่วมในการวางแผน 
o แผนชีน้ าการดแูลโดยระบสุิง่ต่อไปนี้ 

▪ ระดบัความสามารถทีค่าดหวงั (expected functional level) เมื่อสิน้สุดโปรแกรม
การฟ้ืนฟูหรอืเมื่อจ าหน่าย (หากเป็นผูป่้วยใน) 

▪ ระยะเวลาทีค่วรท าการฟ้ืนฟู (duration of rehabilitation needed) 
▪ แผนการฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพ (rehabilitation plan) ทีจ่ าเป็น ระดบัความ

เขม้ขน้ในการใหบ้รกิารฟ้ืนฟู (ความถี ่ระยะเวลา ความหนักเบาในการรบับรกิาร)  
▪ ความเสีย่ง/ภาวะแทรกซอ้นทีอ่าจเกดิขึน้จากโรคหรอือาจเกดิขึน้ระหวา่งรบับรกิาร

ฟ้ืนฟู และมาตรการในการป้องกนัความเสีย่งดงักล่าว 
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o แผนการฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพครบองคร์วมดา้นสุขภาพ 
▪ มติดิา้นการท างานและโครงสรา้งของร่างกาย (body functions and structure) 
▪ มติดิา้นกจิกรรมและการมสีว่นร่วม (activity and participation),  
▪ ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้ม (environmental factors)  
▪ ปัจจยัสว่นบุคคล (personal factors) 
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(2) ทมีผูใ้หบ้รกิาร ใหบ้รกิารฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพของผูป่้วยตามปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วย
อย่างมคุีณภาพ ปลอดภยั และอยู่บนพืน้ฐานหลกัฐานวชิาการ และมกีารวดัผลลพัธก์ารฟ้ืนฟูอย่างเป็น
รปูธรรมดว้ยเครื่องมอืทีเ่ป็นมาตรฐาน 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารจดับรกิารฟ้ืนฟสูภาพและสมรรถภาพทีต่อบสนองความตอ้งการของผูป่้วย 

o เป็นการใหบ้รกิารตามแผนโดยความร่วมมอืของทมีสหวชิาชพี ผูป่้วย ครอบครวั ผูด้แูล 
o มกีารจดับรกิารเพื่อช่วยฟ้ืนฟู ยกระดบั หรอืธ ารงไว ้ซึง่การใชง้านของอวยัวะต่างๆ เช่น

กายภาพบ าบดั กจิกรรมบ าบดั อุปกรณ์เครื่องช่วยความพกิารทีเ่หมาะสม 
o มกีารจดับรกิารเพื่อสง่เสรมิการดแูลตนเอง ความรบัผดิชอบต่อตนเอง การพึง่ตนเอง และ

คุณภาพชวีติ เช่น การปรบัสภาพแวดลอ้ม การใหค้ าปรกึษา การฝึกอาชพี  
o มกีารทบทวนการบรรลุเป้าหมายการฟ้ืนฟูตามแผนของผูป่้วยแต่ละรายเป็นระยะ 
o มกีารประมวลและวเิคราะหผ์ลการฟ้ืนฟูสภาพของผูป่้วยเป็นรายกลุ่ม ในประเดน็ การใช้

งานอวยัวะ การดแูลตนเอง ความรบัผดิชอบต่อตนเอง การพึง่ตนเอง และคุณภาพชวีติของ
ผูป่้วย 

• การดแูลต่อเนื่อง 
o มกีารสง่ต่อผูป่้วยไปยงัสถานพยาบาลอื่นหรอืชุมชนเพื่อการดแูลต่อเนื่อง 
o ครอบครวัและชุมชนไดร้บัการเสรมิพลงัใหม้บีทบาทในการฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วยในชุมชน 
o มกีารใหค้ าแนะน าและสง่ต่อส าหรบัผูป่้วยทีม่คีวามตอ้งการเฉพาะ เพื่อใหผู้ป่้วยสามารถ

กลบัเขา้สงัคมและอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ เช่น การศกึษาและการดแูลดา้น
พฒันาการส าหรบัเดก็ การปรบัเปลีย่นสภาพแวดลอ้มในบา้น การมอุีปกรณ์ช่วยและฝึก
อาชพีส าหรบัผูพ้กิาร 

• ทมีผูใ้หบ้รกิารวดัผลลพัธก์ารฟ้ืนฟูอย่างเป็นรปูธรรมดว้ยเครื่องมอืทีเ่ป็นมาตรฐาน 
o ใชเ้ครื่องมอืวดัผลลพัธท์ีม่กีารศกึษาทางวชิาการรองรบั 
o ใชเ้ครื่องมอืวดัผลลพัธท์ีเ่หมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละกลุ่ม ทัง้เครื่องมอืทัว่ไปและเครื่องมอื

เฉพาะกบัสภาวะของผูป่้วย 
o ใชป้ระโยชน์จากการวดัทัง้ในตดิตามความกา้วหน้าของผูป่้วยแต่ละรายและประเมนิ

ประสทิธผิลของโปรแกรมในภาพรวม 
o มกีารตดิตามผลการฟ้ืนฟูระยะยาว ทัง้ระหว่างหน่วยบรกิารและสูชุ่มชน 

• น าแนวคดิ Humanized Healthcare มาสูก่ารปฏบิตั ิ
o ทบทวนกลุ่มผูป่้วยทีทุ่พพลภาพ ตอ้งพึง่พงิ หรอืตอ้งรบัการฟ้ืนฟูสภาพเป็นเวลานาน  น า

แนวความคดิกายพกิาร ใจไม่ป่วย มาสรา้งความหวงัใหผู้ป่้วยและครอบครวั  ใหก้ าลงัใจ
และฟ้ืนฟสูภาพจติใจควบคู่กบัการฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย  สรา้งสมัพนัธภาพในครอบครวัของ
ผูป่้วยและเสรมิพลงัใหค้รอบครวัมคีวามมัน่ใจในการดแูลผูป่้วย 

o คน้หาผูพ้กิารในชุมชน เรยีนรูว้ถิชีวีติของผูพ้กิารเหล่านัน้ ประสานความช่วยเหลอืใหผู้้
พกิารสามารถอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมศีกัดิศ์ร ีและตดิตามอย่างต่อเนื่อง 
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(3) ทมีผูใ้หบ้รกิารสือ่สารกบัผูป่้วยและครอบครวัอย่างมปีระสทิธผิล: 
 (i) ใหข้อ้มลูเพยีงพอส าหรบัการตดัสนิใจ 
 (ii) เสรมิความรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบัการดแูลตนเองไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

• ทมีผูใ้หบ้รกิารสือ่สารกบัผูป่้วยและครอบครวัอย่างมปีระสทิธผิล 
o การใหข้อ้มลูทีเ่พยีงพอ 

▪ การใหข้อ้มลูทีผู่ป่้วยและครอบครวัตอ้งการทราบ  
▪ การใหข้อ้มลูทีเ่พยีงพอส าหรบัการตดัสนิใจ ครอบคลุมเป้าหมาย แผนการฟ้ืนฟู

สภาพและสมรรถภาพทีจ่ าเป็นตอ้งไดร้บั 
o เสรมิความรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบัการดแูลตนเองไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

▪ การเสรมิความรูแ้ละทกัษะดา้นการฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพทีผู่ป่้วยควรปฏบิตัิ
ดว้ยตนเอง และผูด้แูลคอยใหค้วามช่วยเหลอืหรอืกระตุน้เดอืน 

▪ การมรีะบบบนัทกึเพื่อตดิตามความเพยีงพอและความกา้วหน้าในการฟ้ืนฟู 
▪ การปรบัความเชื่อและทศันคต ิทีอ่าจมผีลต่อโอกาสในการบรรลุเป้าหมายของการ

ฟ้ืนฟูสภาพ  
▪ การใหข้อ้มลูแก่บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูป่้วยเพื่อใหส้ามารถกลบัเขา้สูส่งัคมได้

สะดวกยิง่ขึน้ เช่น เพื่อนทีโ่รงเรยีน หรอื เพื่อนร่วมงาน โดยไดร้บัความยนิยอม
จากผูป่้วยและญาต ิ

 
(4) การใหบ้รกิารฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพ เป็นไปเพื่อบรรลุเป้าหมายของการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและ

ความปลอดภยัตามมาตรฐานบรกิาร มาตรฐานวชิาชพี  กฎระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง โดย
บุคลากรทีม่คีวามรู ้ทกัษะและความเชีย่วชาญ. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทบทวนมาตรฐาน กฎระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งและท าใหม้ัน่ใจว่ามกีารปฏบิตัติามครบถว้น 
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ประเดน็ทีค่วรท า Rapid Assessment 
• การฟ้ืนฟูสภาพ  

o ผูป่้วยทีม่โีอกาสไดร้บัประโยชน์จากการฟ้ืนฟูสภาพไดแ้ก่ผูป่้วยในกลุ่มใดบา้ง ผูป่้วย
ดงักล่าวสามารถเขา้ถงึบรกิารฟ้ืนฟูสภาพไดด้เีพยีงใด (ทัง้ผูป่้วยในและผูป่้วยนอก) 

o มคีวามร่วมมอืระหว่างวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้งในการฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วยเพื่อใหเ้กดิประโยชน์
สงูสุดแก่ผูป่้วยอย่างไร 

o ผูป่้วยทีจ่ าเป็นตอ้งรบัการฟ้ืนฟูสภาพ ไดร้บัการประเมนิและวางแผนเหมาะสมเพยีงใด 
o ในผูป่้วยทีม่ปัีญหาเรื่องการใชง้านของอวยัวะหรอืไม่สามารถพึง่ตนเองไดใ้นช่วงเริม่ตน้ 

การฟ้ืนฟูสภาพสง่ผลต่อระดบัการใชง้านของอวยัวะ การดแูลตนเอง ความรบัผดิชอบต่อ
ตนเอง การพึง่ตนเอง และคุณภาพชวีติของผูป่้วยอย่างไร 

o ครอบครวัและชุมชนไดร้บัการเสรมิพลงัใหม้บีทบาทในการฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วยในชุมชน
อย่างไร 

o ถามประสบการณ์ของผูป่้วยและครอบครวั 
▪ ผูป่้วยทีม่ารบับรกิารเวชกรรมฟ้ืนฟู มขีอ้เสนอแนะอะไรบา้ง 
▪ ผูป่้วยและครอบครวัของผูป่้วยทีต่อ้งการการฟ้ืนฟูสภาพแบบเขม้ ไดร้บัการดแูล

อย่างไร ไดร้บัการสอนใหป้ฏบิตัอิย่างไร ร่างกายฟ้ืนตวัไดด้เีพยีงใด มัน่ใจวา่จะ
พึง่ตนเองไดใ้นระยะยาวหรอืไม่ มกีารปรบัสิง่แวดลอ้มเพื่อการพึง่ตนเองอย่างไร 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• แนวทางการประเมนิและวางแผนการฟ้ืนฟู
สภาพและสมรรถภาพในผูป่้วยกลุ่มต่างๆ 

• แนวทางกาฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพทีค่รบ
องคร์วม (โครงสรา้งและการท างานของ
ร่างกาย กจิกรรมและการมสีว่นร่วม ปัจจยั
ดา้นสิง่แวดลอ้ม และปัจจยัสว่นบุคคล) 

• แนวทางและเครื่องมอืทีใ่ชว้ดัผลลพัธก์าร
ฟ้ืนฟู 

• ประสทิธผิลของการฟ้ืนฟูสภาพและ
สมรรถภาพในผูป่้วยกลุ่มต่างๆ 
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ช. การดแูลผูป่้วยโรคไตเรือ้รงั (Care of Patients with Chronic Kidney Diseases) 

(1) การดแูลผูป่้วยโรคไตเรือ้รงั  ใหเ้ป็นไปตามแนวทางปฏบิตัทิีไ่ดม้าตรฐานในบรบิทและทรพัยากรของ
โรงพยาบาล เพื่อใหผู้ป่้วยไดร้บัการดแูลทีม่คุีณภาพและความปลอดภยั. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารน าแนวทางการดแูลผูป่้วยโรคไตเรือ้รงัทีส่มาคมโรคไตจดัท าขึน้มาท า gap analysis 

(ความแตกต่างระหว่างสิง่ทีป่ฏบิตักิบัสิง่ทีเ่ป็นขอ้แนะน าทางวชิาการ) และด าเนินการปรบัปรุงตาม
ความเหมาะสม 
o ค าแนะน าส าหรบัการดแูลรกัษาโรคไตเรือ้รงัแบบองคร์วมชนิดประคบัประคอง พ.ศ.2560 
o ค าแนะน าแนวทางเวชปฏบิตัโิภชนบ าบดัส าหรบัผูป่้วยโรคไตในผูใ้หญ่ พ.ศ.2561 
o ขอ้แนะน าเวชปฏบิตัทิัว่ไปโรคไตโกลเมอรลูสัในผูใ้หญ่ ปี พ.ศ.2561 
o คู่มอืการรกัษาดว้ยการฟอกเลอืดและการกรองพลาสมาส าหรบัผูป่้วยโรคไต ปี พ.ศ.2561 
o แนวทางการดแูลผูป่้วยโรคไตวายเรือ้รงัระยะสดุทา้ยทีไ่ดร้บัการบ าบดัทดแทนไตโดยการ

ฟอกเลอืดดว้ยเครื่องไตเทยีมในผูป่้วยโควดิ-19 พ.ศ.2564 
o แนวทางการรกัษาภาวะโลหติจางในผูป่้วยโรคไตเรือ้รงั 2564 

 
(2) ในกรณีทีโ่รงพยาบาลมกีารใหบ้รกิารฟอกเลอืดดว้ยเครือ่งไตเทยีม ศูนยไ์ตเทยีม หรอื หน่วยไตเทยีม

ของโรงพยาบาล หรอืของหน่วยงานภายนอก (outsource) ตอ้งไดร้บัการรบัรองจากคณะอนุกรรมการ
ตรวจรบัรองมาตรฐานการรกัษาโดยการฟอกเลอืดดว้ยเครื่องไตเทยีม (ตรต.) และในกรณีทีม่กีาร
ด าเนินการโดยบรษิทัภายนอก โรงพยาบาลตอ้งมกีารก ากบัดแูลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานเช่นเดยีวกบั
ของโรงพยาบาล 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• กรณีทีโ่รงพยาบาลมกีารใหบ้รกิารฟอกเลอืดดว้ยเครื่องไตเทยีม 

o ขอการประเมนิและรบัรองจากคณะอนุกรรมการตรวจรบัรองมาตรฐานการรกัษาโดยการ
ฟอกเลอืดดว้ยเครื่องไตเทยีม (ตรต.) แลว้น าขอ้เสนอแนะของ ตรต.มาปรบัปรุง 

o กรณีทมีกีารด าเนินการโดยบรษิทัภายนอก โรงพยาบาลตอ้งมกีารก ากบัดแูลใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานเช่นเดยีวกบัเป็นบรกิารทีโ่รงพยาบาลด าเนินการเอง 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• การปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของ ตรต. กรณี
ทีโ่รงพยาบาลมบีรกิารฟอกเลอืดดว้ยเครื่อง
ไตเทยีม 

• ความเหมาะสม ประสทิธผิล และความ
ปลอดภยัในการดแูลผูป่้วยโรคไตเรือ้รงั 
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• แนวทางการก ากบัดแูลหน่วยไตเทยีม กรณีที่
มกีารด าเนินการโดยบรษิทัภายนอก 
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ซ. การแพทยแ์ผนไทย (Thai Traditional Medicine) 

(1) ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิผูป่้วย/ผูร้บัผลงานเพื่อคน้หาและเฝ้าระวงัความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ระหวา่งการ
ดแูล และน าขอ้มลูจากการประเมนิมาวางแผนการดแูลรกัษา รวมทัง้การสง่ต่อผูป่้วย/ผูร้บัผลงานได้
อย่างถูกตอ้งเหมาะสม 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารทีจ่ะสง่ต่อผูป่้วยมารบับรกิารแพทยแ์ผนไทย 

o ประเมนิขอ้บ่งชีใ้นการสง่ผูป่้วยมารบับรกิารแพทยแ์ผนไทย 
o ประเมนิใหม้ัน่ใจว่าผูป่้วยไม่มขีอ้หา้มในการรบับรกิารแพทยแ์ผนไทย 
o ประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ระหว่างการดแูล และสือ่สารใหผู้ใ้หบ้รกิารแพทยแ์ผนไทย

เฝ้าระวงัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้  
o วางแผนการดแูลในลกัษณะบรูณาการระหว่างการแพทยแ์ผนปัจจุบนัและการแพทยแ์ผน

ไทย 
 
(2) องคก์รมกีลไกก ากบัดแูลมาตรฐานและความปลอดภยัของการดแูลดว้ยการแพทยแ์ผนไทย โดยบุคคล

ทีเ่หมาะสม  

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• องค์กรจดัใหม้กีลไกก ากบัดแูลมาตรฐานและความปลอดภยัของการดแูลดว้ยการแพทยแ์ผนไทย 

o การก ากบัดแูลครอบคลุมทัง้กระบวนการดแูลทีเ่ป็นมาตรฐาน มคีวามปลอดภยั และตวั
บุคคลผูใ้หบ้รกิารซึง่ตอ้งเป็นบุคคลทีไ่ดร้บัใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวชิาชพีจากสภา
การแพทยแ์ผนไทย หรอืท างานภายใตผู้ป้ระกอบวชิาชพี 

o กลไกก ากบัดแูลควรประกอบดว้ยคณะกรรมการซึง่ประกอบดว้ยผูม้คีวามรูด้า้นการแพทย์
แผนไทยร่วมกบัการแพทยแ์ผนปัจจุบนั 

o กลไกก ากบัดแูลควรท าหน้าที ่
▪ ใหค้วามเหน็ชอบในการอนุญาตใหใ้ชว้ธิกีารรกัษาหรอืการท าหตัถการต่างๆ 

รวมทัง้วธิกีารปฏบิตัซิึง่เป็นทีย่อมรบัตามศาสตรข์องการแพทยแ์ผนไทย 
▪ อนุญาตตวับุคคลผูใ้หบ้รกิารการแพทยแ์ผนไทย 
▪ ตดิตามความปลอดภยัของการใหบ้รกิาร 

 
(3) ทมีผูใ้หบ้รกิาร ใหบ้รกิารแพทยแ์ผนไทยโดยการประเมนิ ซกัประวตั ิตรวจร่างกาย วนิิจฉยัโรค

วางแผนการสง่เสรมิ การป้องกนั การรกัษา การฟ้ืนฟูสภาพและการใหค้ าแนะน าผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน 
โดยน าหลกัธรรมานามยั เวชศาสตรเ์ชงิประจกัษ์ และองคค์วามรูอ้ื่นทีเ่กีย่วขอ้งมาประยุกตใ์ช ้

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
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• ทมีผูใ้หบ้รกิารแพทยแ์ผนไทยใหบ้รกิารแพทยแ์ผนไทยตามหลกัธรรมานามยั เวชศาสตรเ์ชงิ
ประจกัษ์ และองคค์วามรูอ้ื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
o ซกัประวตัทิีม่คีวามจ าเพาะเพิม่เตมิ เช่น ธาตุเจา้เรอืน สมฏุฐาน มลูเหตุการเกดิโรค   
o ตรวจร่างกายตามศาสตรก์ารแพทยแ์ผนไทย 
o การวนิิจฉยัดา้นการแพทยแ์ผนไทย เช่น ตามธาตุ 42 ประการ ตามตรธีาตุ ตามเบญจ

อนิทรยี ์ตามหมอสมมุติ 
o วางแผนการสง่เสรมิ การป้องกนั  การรกัษา (เช่น การใชย้าสมุนไพรปรุงเฉพาะราย ยา

ต ารบั ยาเดีย่ว การนวด การประคบ การอบไอน ้าสมนุไพร การทบัหมอ้เกลอื และการ
ใหบ้รกิารหตัถการอื่น) การฟ้ืนฟูสภาพ และการใหค้ าแนะน าผูป่้วย 

 
(4) ทมีผูใ้หบ้รกิารตดิตามและบนัทกึขอ้มลูผูป่้วย/ผูร้บัผลงานใหม้คีวามครบถว้น และเฝ้าระวงั การเตรยีม

ความพรอ้มเพื่อแกไ้ขภาวะฉุกเฉิน และมกีารจ าหน่ายผูป่้วย/ผูร้บัผลงานตามเกณฑท์ีเ่หมาะสม  

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารแพทยแ์ผนไทย 

o บนัทกึขอ้มลูผูป่้วย (การประเมนิ การวางแผน การรกัษา ผลการตดิตาม) ในเวชระเบยีน
อย่างครบถว้น 

o เฝ้าระวงัและเตรยีมความพรอ้มเพื่อแกไ้ขภาวะฉุกเฉิน 
o จ าหน่ายผูป่้วย / ผูร้บัผลงาน ตามเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้โดยอาจพจิารณาสง่กลบัมาพบแพทย์

แผนปัจจบุนัเพื่อการดแูลต่อเนื่องตามความเหมาะสม 
 
(5) องคก์รมกีลไกในการก ากบัดแูลการท าหตัถการ การใชเ้ครื่องมอื และยาจากสมุนไพรตามศาสตร์

การแพทยแ์ผนไทยใหถู้กตอ้ง มคีวามปลอดภยั เหมาะสมกบัผูป่้วย/ผูร้บัผลงานเฉพาะราย 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• องค์กรมกีลไกก ากบัดแูลการใหบ้รกิารแพทยแ์ผนไทยใหม้คีวามปลอดภยัและเหมาะสมกบัผูป่้วย / 

ผูร้บัผลงานแต่ละราย 
o บรกิารทีค่วรมกีารก ากบัดแูลไดแ้ก่ การท าหตัถการ การใชเ้ครื่องมอื การใชย้าสมุนไพร 
o กลไกก ากบัดแูลประกอบดว้ย การก าหนดแนวปฏบิตัทิีเ่ป็นมาตรฐาน ขอ้บ่งชี ้การบนัทกึ

ขอ้มลู การขอค าปรกึษาหรอืขอความเหน็ทีส่อง (เมื่อจ าเป็น) การเฝ้าระวงัเหตุการณ์ไม่พงึ
ประสงค ์การเรยีนรูจ้ากเหตุการณ์ไม่พงึประสงค์ 

 
(6) องคก์รสือ่สารและสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ตี่อผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน และสหสาขาวชิาชพีเพื่อการดแูลผูป่้วย

ต่อเนื่อง และเป็นองคร์วม 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
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• การสือ่สารและสรา้งสมัพนัธภาพเพื่อการดแูลต่อเนื่องและเป็นองค๋รวม 
o ทมีผูใ้หบ้รกิารแพทยแ์ผนไทยสือ่สารและสรา้งสมัพนัธภาพกบัผูป่้วย / ผูร้บัผลงาน เพื่อให้

ผูป่้วย / ผูร้บัผลงาน สงัเกตการเปลีย่นแปลงและแจง้ขอ้มลูทีจ่ าเป็นใหก้บัทมีผูใ้หบ้รกิาร 
o ทมีผูใ้หบ้รกิารแพทยแ์ผนไทยสือ่สารและสรา้งสมัพนัธภาพกบัทมีสหสาขาวชิาชพี 

▪ การสือ่สารความกา้วหน้าและความส าเรจ็ของการดแูลผูป่้วยแต่ละราย 
▪ การประชุมวชิาการร่วมกนัเพือ่มองหาโอกาสใหม่ๆ ร่วมกนั 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ผลการวเิคราะหค์วามเสีย่งและแนวทางการ
ป้องกนั 

• กลไกและมาตรการก ากบัดแูลมาตรฐานและ
ความปลอดภยัของการดแูลดว้ยแพทยแ์ผน
ไทย การท าหตัถการ การใชเ้ครื่องมอื รวมทัง้ 
ตวัชีว้ดัทีใ่ชก้ ากบัดแูล 

• ผลการตดิตามตวัชีว้ดัในการก ากบัดแูล 
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ฌ.การแพทยท์างไกล (Tele-Medicine)  

(1) องค์กรวางระบบ แนวทางปฏบิตั ิก าหนดกลุ่มผูป่้วย/โรค รวมถงึสนับสนุนทรพัยากรส าหรบั
การแพทยท์างไกล  

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• องค์กรวางระบบการใหบ้รกิารการแพทยท์างไกล 

o รปูแบบของการใหบ้รกิารการแพทยท์างไกล 
▪ การรบัและสง่ต่อขอ้มลูดา้นการแพทยเ์พื่อปรกึษาเกีย่วกบัการวนิจิฉยัโรคหรอืให้

ค าแนะน าการรกัษา เช่น teleradiology, telepathology, teledermatology 
▪ การเฝ้าตดิตามผูป่้วยโรคเรือ้รงัทีอ่ยู่ห่างไกลจากโรงพยาบาล (remote monitoring 

telemedicine) 
▪ การทีผู่ป่้วยและบุคลากรทางการแพทยส์ามารถพดูคุยตอบโตก้นัไดท้นัทผ่ีาน

โทรศพัทห์รอืระบบ video conference (interactive telemedicine) 
o ขอ้บ่งชีใ้นการใหบ้รกิารการแพทยท์างไกล 
o แนวปฏบิตัใินการใหบ้รกิารการแพทยท์างไกล 
o การสนับสนุนทรพัยากรทีจ่ าเป็นส าหรบัการใหบ้รกิารการแพทยท์างไกล 

▪ ระบบสารสนเทศทีม่มีาตรฐานและความปลอดภยัดา้นสารเทศ สามารถยนืยนั
ตวัตนของผูใ้หก้ารดแูลและผูร้บัการดแูลได ้

▪ การจดัเตรยีมและสง่มอบยาใหแ้ก่ผูป่้วย 
 
(2) ผูป่้วยทีไ่ดร้บัการดแูลโดยการแพทยท์างไกล จะไดร้บัการประเมนิ คดักรอง ความเหมาะสมเพื่อเขา้รบั

บรกิาร และไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารดแูล/ขอ้จ ากดั ก่อนแสดงความยนิยอมในการรบับรกิาร 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• องค์กรก าหนดแนวทางปฏบิตัก่ิอนทีจ่ะใหบ้รกิารการแพทยท์างไกล 

o การประเมนิ คดักรอง ความเหมาะสมเพื่อเขา้รบับรกิารการแพทยท์างไกล ซึง่อาจจะเป็น
การทบทวนประวตัเิดมิของผูป่้วยทีเ่คยมาตดิตามรบัการรกัษา หรอืการนัดผูป่้วยมาพบ
แพทยด์ว้ยตนเองก่อนเริม่ตน้ใหบ้รกิารการแพทยท์างไกล 

o การใหข้อ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารดแูลและขอ้จ ากดัของบรกิารการแพทยท์างไกล 
o การขอรบัความยนิยอมจากผูป่้วย 

 
(3)  ผูป่้วยไดร้บับรกิารการแพทยท์างไกล ในกระบวนการประเมนิ วนิิจฉยั วางแผน หรอืดแูลรกัษา ตาม

แนวทางปฏบิตั ิโดยขอ้มลูการใหบ้รกิารไดร้บัการบนัทกึในระบบเวชระเบยีนเพื่อการสือ่สารทีเ่อือ้ต่อ
การดแูลต่อเนื่อง 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
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• องค์กรจดัท าแนวทางปฏบิตัใินการใหบ้รกิารการแพทยท์างไกล 
o การประเมนิ วนิิจฉยั วางแผน สัง่การรกัษา  
o การบนัทกึเวชระเบยีนทีเ่อื้อต่อการดแูลต่อเนื่อง 

 
(4) ผูใ้หบ้รกิารการดแูลผูป่้วยการแพทยท์างไกล สามารถเขา้ถงึขอ้มลูสุขภาพทีจ่ าเป็นของผูป่้วยใน

ระบบเวชระเบยีนไดง้า่ย สะดวก และทนักาล  โดยไดร้บัความยนิยอมจากผูป่้วย 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• องค์กรก าหนดแนวทางการเขา้ถงึขอ้มลูสุขภาพส าหรบับุคลากรวชิาชพีผูใ้หบ้รกิารการแพทย์

ทางไกล  
o การก าหนดสทิธใินการเขา้ถงึเวชระเบยีนผูป่้วย 
o การก าหนดวธิกีารในการเขา้ถงึเวชระเบยีนผูป่้วยทีง่า่ย สะดวก ทนักาล  
o วธิกีารรบัความยนิยอมจากผูป่้วย 

 
(5) ผูป่้วยไดร้บัการดแูลการแพทยท์างไกลในแนวทางทีส่อดคลอ้งกบัองค์กรวชิาชพีทีเ่ป็นทีเ่ชื่อถอืได้

แนะน า และเป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด เช่น การรกัษาความปลอดภยัและความเป็น
สว่นตวัของขอ้มลูสว่นบุคคล 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารศกึษากฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งและแนวปฏบิตัขิององคก์รวชิาชพีและน ามาด าเนินการให้

เป็นไปตามขอ้ก าหนดและแนวปฏบิตัดิงักล่าว 
o กฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 

▪ พระราชบญัญตัธิุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2562  
▪ พระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ.2562  
▪ กฎหมายเกีย่วกบัเครื่องมอืแพทย ์กฎหมายเกีย่วกบัยา 
▪ การยื่นค าขอเปลีย่นแปลงการประกอบกจิการสถานพยาบาล กรณีเพิม่บรกิาร

การแพทยท์างไกล 
o แนวปฏบิตัขิององค์กรวชิาชพีต่างๆ เช่น แพทยสภา 

 
(6) ทมีผูใ้หบ้รกิารมวีธิกีารทีส่ามารถสรา้งความมัน่ใจไดว้่า ผูป่้วยทีไ่ดร้บัการดแูลผ่านทางการแพทย์

ทางไกลจะไดร้บัการรกัษา ยา เวชภณัฑ ์การท าหตัถการ หรอืการรกัษาต่อเนื่องอื่นตามทีไ่ดม้กีาร
วางแผน หรอืสัง่การรกัษาไว ้

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• การจดัท าแผนการดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บัการดแูลผ่านการแพทยท์างไกล 

o ควรเป็นการวางแผนรว่มกนัของสหสาขาวชิาชพี 
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o แผนควรครอบคลุมการดแูลทีจ่ าเป็น เช่น การตดิตามสญัญาณชพี การใชย้า การท า
หตัถการ การดแูลอุปกรณ์ทีต่ดิตวัผูป่้วย การฟ้ืนฟสูภาพหรอืสมรรถภาพ การรกัษา
ต่อเนื่องอื่นๆ 

• วธิกีารท าใหม้ัน่ใจว่าผูป่้วยไดร้บัการดแูลสุขภาพทีบ่า้นตามแผน 
o การสือ่สารแผน 
o การบนัทกึการปฏบิตัติามแผน 
o การตดิตามความกา้วหน้าและความส าเรจ็ในการปฏบิตัติามแผน 

 
(7) ในกรณีทีค่าดว่าการตรวจวนิิจฉยัหรอืใหก้ารรกัษาผ่านทางการแพทยท์างไกลอาจท าใหเ้กดิหรอืมเีหตุ

อนัท าใหเ้ชื่อไดว้่ามคีวามเสีย่งต่อการเกดิเหตุการณ์ทีไ่ม่พงึประสงคก์บัผูป่้วย. ผูป่้วยตอ้งไดร้บัขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้ง และไดร้บัค าแนะน าเกีย่วกบัทางเลอืกในการดแูลผ่านทางวธิีการอื่น หรอืไดร้บัการสง่ต่อไป
รบัการรกัษาดว้ยวธิกีารอื่นอยา่งเหมาะสม 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารใหห้ลกัประกนัความปลอดภยัในการใหบ้รกิารการแพทยท์างไกล 

o ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิความเสีย่งต่อการเกดิเหตุการณ์ทีไ่ม่พงึประสงคร์ะหว่างการดแูล
ผ่านบรกิารการแพทยท์ทางไกล  

o ทมีผูใ้หบ้รกิารใหค้ าแนะน าในการสงัเกตหรอืเฝ้าระวงั รวมทัง้ขอ้บ่งชีท้ีจ่ะตอ้งตดิต่อกบัทมี
ผูใ้หบ้รกิาร และช่องทางในการตดิต่อ 

o ทมีผูใ้หบ้รกิารตอบสนองอาการเปลีย่นแปลงของผูป่้วยหรอืเหตุการณ์ไม่พงึประสงคใ์น
แนวทางและกรอบเวลาทีเ่หมาะสม 

▪ การใหค้ าแนะน าเพื่อใหผู้ป่้วย / ครอบครวั จดัการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 
▪ ทางเลอืกในการดแูลผ่านวธิกีารอื่น 
▪ การสง่ต่อไปรบัการรกัษาดว้ยวธิกีารอื่นอย่างเหมาะสม 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ผลการวเิคราะหค์วามเสีย่งและแนวทางการ
ป้องกนั 

• กลไกและมาตรการก ากบัการใหบ้รกิาร
การแพทยท์างไกล และตวัชีว้ดัทีใ่ชก้ ากบัดแูล 

• ผลการตดิตามตวัชีว้ดัในการก ากบัดแูล 
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ญ. การดแูลสุขภาพของผูป่้วยทีบ่า้น (Home-based care) 

 
(1) ผูป่้วยไดร้บัการประเมนิ คดักรองความเหมาะสมและความจ าเป็นในการเป็นผูป่้วยทีส่ามารถดแูล

สุขภาพทีบ่า้น 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• การก าหนดและใชเ้กณฑค์วามเหมาะสมและความจ าเป็นส าหรบัผูป่้วยทีส่ามารถดแูลสุขภาพทีบ่า้น 

o ทมีผูใ้หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งร่วมกนัก าหนดเกณฑ์ 
o มกีารก าหนดแนวทางการประเมนิหรอืคดักรองผูป่้วยตามเกณฑท์ีร่ะบุไว้ 
o ทมีผูใ้หบ้รกิารน าเกณฑแ์ละแนวทางประเมนิไปปฏบิตั ิ

 
(2) ผูป่้วยไดร้บัการประเมนิดา้นสิง่แวดลอ้ม การดแูลประจ าวนัทีจ่ าเป็น และความพรอ้มในการดแูล

สุขภาพทีบ่า้นในดา้นอื่นๆ เพือ่ใหส้ามารถไดร้บัการดแูลไดอ้ย่างมปีระสทิธผิลและปลอดภยั 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• การประเมนิความพรอ้มของครอบครวัในการดแูลสุขภาพทีบ่า้นอย่างมปีระสทิธผิลและปลอดภยั 

o ทมีผูใ้หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งร่วมกนัก าหนดแนวทางการประเมนิความพรอ้มดา้นสิง่แวดลอ้ม 
ความพรอ้มดา้นความสามารถในการดแูลผูป่้วยทีจ่ าเป็น และความพรอ้มดา้นอื่นๆ ที่
สอดคลอ้งกบัลกัษณะความเจบ็ป่วยและความตอ้งการในการดแูลทีบ่า้น 

o ทมีผูใ้หบ้รกิารน าแนวทางการประเมนิความพรอ้มไปปฏบิตั ิหากพบว่ามคีวามไม่พรอ้ม
หรอืมคีวามเสีย่งบางประการ ทมีผูใ้หบ้รกิารจะปรกึษาหารอืกบัผูป่้วยและครอบครวัเพื่อ
แกไ้ข ปรบัปรุง ป้องกนั หรอืระงบั ตามความเหมาะสม 

 
(3) ผูป่้วยไดร้บัการดแูลสุขภาพทีบ่า้นในแนวทางทีต่อบสนองต่อความตอ้งการทางสุขภาพของผูป่้วย

อย่างครอบคลุม และสอดคลอ้งกบัแนวทางหรอืค าแนะน าขององคก์รวชิาชพี  

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• รปูแบบการดแูลสุขภาพทีบ่า้น อาจมไีดด้งันี้ 

o Companion care หรอื non-medical care การมผีูม้าช่วยดแูลความเป็นอยู่และกจิวตัร
ทัว่ไป เช่น อาบน ้า แต่งตวั เตรยีมอาหาร และงานบา้น เพื่อใหผู้ป่้วยสามารถอยู่ไดอ้ย่าง
อสิระและปลอดภยั 

o Supervised self-care การใหผู้ป่้วยและครอบครวัรบัผดิชอบในการดแูลสขุภาพดว้ยตนเอง 
โดยมรีะบบตดิตาม สนบัสนุน และใหค้ าปรกึษา เช่น home isolation ในสถานการณ์ 
COVID-19, home ventilator program, home nutrition program 

o Home Health Care การมบีุคลากรวชิาชพีไปเยีย่มและใหก้ารดแูลทีบ่า้นเป็นระยะในช่วง
สัน้ๆ ระหว่างทีผู่ป่้วยก าลงัฟ้ืนตวั 
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o Long-term nursing care การทีม่พียาบาลใหก้ารดแูลเป็นประจ าทีบ่า้นเป็นระยะเวลา
ต่อเนื่องส าหรบัผูป่้วยโรคเรือ้รงั หลงับาดเจบ็ทีต่อ้งดแูลนาน หรอืทุพพลภาพ 

• การประเมนิความตอ้งการและวางแผน 
o ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิสภาวะความเจบ็ป่วย ความตอ้งการดา้นสุขภาพ ความพรอ้มของ

ครอบครวั เพื่อก าหนดแนวทางการดแูลทีบ่า้นและแผนการดแูลทีเ่หมาะสม 
 
(4) ผูใ้หบ้รกิารการดแูลสุขภาพของผูป่้วยทีบ่า้น สามารถเขา้ถงึขอ้มลูสุขภาพทีจ่ าเป็นของผูป่้วยในระบบ

เวชระเบยีนไดง้า่ย สะดวก และทนัเวลา 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• องค์กรก าหนดแนวทางการเขา้ถงึขอ้มลูสุขภาพส าหรบับุคลากรวชิาชพีผูใ้หก้ารดแูลสุขภาพของ

ผูป่้วยทีบ่า้น ทีง่า่ย สะดวก และทนัเวลา เช่น  
o กาเรเขา้ถงึระบบเวชระเบยีนอเิลก็ทรอนิกสข์องโรงพยาบาลไดต้ลอดเวลาเสมอืนผูป่้วยมา

รบับรกิารทีโ่รงพยาบาล 
o การมรีะบบสรุปขอ้มลูและแผนการดแูลเพื่อใชใ้นการดแูลผูป่้วยทีบ่า้น 
o การขอส าเนาขอ้มลูเฉพาะสว่นของเวชระเบยีน 
o รวมถงึควรพจิารณาการสรุปบนัทกึความกา้วหน้าในการดแูล และบนัทกึการขอและให้

ค าปรกึษาต่างๆ เขา้ในระบบเวชระเบยีนของโรงพยาบาลดว้ย 
 
(5) ขอ้มลูเกีย่วกบัการประเมนิผูป่้วย การวนิจิฉยั การวางแผน และการดแูลรกัษาทีผู่ป่้วยไดร้บั ไดร้บั

การบนัทกึในระบบเวชระเบยีนเพื่อการสื่อสารทีเ่อือ้ต่อการดแูลต่อเนื่อง รวมถงึการสง่ผูป่้วยกลบัเขา้
รบัการรกัษาในโรงพยาบาล 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• องค์กรก าหนดแนวทางการบนัทกึขอ้มลูระหว่างการดแูลผูป่้วยทีบ่า้นเขา้ในระบบเวชระเบยีนของ

โรงพยาบาลเพื่อการดแูลต่อเนื่อง 
o ขอ้มลูทีค่วรบนัทกึเขา้ระบบเวชระเบยีนของโรงพยาบาล ไดแ้ก่ ขอ้มลูการประเมนิผูป่้วย 

การวนิิจฉยั การวางแผน การดแูลรกัษา ทีเ่กดิขีน้ระหว่างการดแูลทีบ่า้น และขอ้มลูการสง่
ผูป่้วยกลบัเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาล 

o วธิกีารสือ่สารขอ้มลูทีเ่หมาะสม 
o ช่วงเวลาในการบนัทกึขอ้มลู เป็นการบนัทกึแบบ real time หรอืเป็นระยะตามทีก่ าหนด 

 
(6) ทมีผูใ้หบ้รกิารมวีธิกีารทีส่ามารถสรา้งความมัน่ใจไดว้่า ผูป่้วยทีไ่ดร้บัการดแูลสุขภาพทีบ่า้นจะไดร้บั

การรกัษา ยา เวชภณัฑ ์การท าหตัถการ การฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพ หรอืการรกัษาต่อเนื่องอื่น
ตามทีไ่ดม้กีารวางแผน หรอืสัง่การรกัษา โดยมรีะบบการตดิตามประเมนิผล 
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กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• การจดัท าแผนการดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บัการดแูลสุขภาพทีบ่า้น 

o ช่วงเวลาในการวางแผน อาจจะเป็นการวางแผนในระหวา่งทีผู่ป่้วยนอนรกัษาตวัอยู่ใน
โรงพยาบาล หรอืเป็นการวางแผนจากการประเมนิผูป่้วยทีอ่ยู่ทีบ่า้น 

o ควรเป็นการวางแผนรว่มกนัของสหสาขาวชิาชพี 
o แผนควรครอบคลุมการดแูลทีจ่ าเป็น เช่น การตดิตามสญัญาณชพี การใชย้า การท า

หตัถการ การดแูลอุปกรณ์ทีต่ดิตวัผูป่้วย การฟ้ืนฟสูภาพหรอืสมรรถภาพ การรกัษา
ต่อเนื่องอื่นๆ 

• วธิกีารท าใหม้ัน่ใจว่าผูป่้วยไดร้บัการดแูลสุขภาพทีบ่า้นตามแผน 
o การสือ่สารแผน 
o การบนัทกึการปฏบิตัติามแผน 
o การตดิตามความกา้วหน้าและความส าเรจ็ในการปฏบิตัติามแผน 

 
(7) ในกรณีทีค่าดว่าการตรวจวนิิจฉยัหรอืใหก้ารรกัษาผูป่้วยทีบ่า้นอาจท าใหเ้กดิหรอืมเีหตุอนัท าใหเ้ชื่อ

ไดว้่าผูป่้วยมคีวามเสีย่งต่อการเกดิเหตุการณ์ทีไ่ม่พงึประสงค์ ผูป่้วยหรอืผูด้แูลมชี่องทางในการ
ตดิต่อทมีผูใ้หบ้รกิารทีส่ะดวกและทนัการณ์ ผูใ้หบ้รกิารตอบสนองในแนวทางและกรอบเวลาที่
เหมาะสม ผูป่้วยไดร้บัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง และไดร้บัค าแนะน าเกีย่วกบัทางเลอืกในการดแูลผ่านทาง
วธิกีารอื่น หรอืไดร้บัการสง่ต่อไปรบัการรกัษาดว้ยวธิกีารอืน่อย่างเหมาะสม 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารใหห้ลกัประกนัความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วยทีบ่า้น 

o ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิความเสีย่งต่อการเกดิเหตุการณ์ทีไ่ม่พงึประสงค์จากการดแูลผูป่้วยที่
บา้นในผูป่้วยแต่ละราย  

o ทมีผูใ้หบ้รกิารใหค้ าแนะน าในการสงัเกตหรอืเฝ้าระวงั รวมทัง้ขอ้บ่งชีท้ีจ่ะตอ้งตดิต่อกบัทมี
ผูใ้หบ้รกิาร และช่องทางในการตดิต่อ 

o ทมีผูใ้หบ้รกิารตอบสนองอาการเปลีย่นแปลงของผูป่้วยหรอืเหตุการณ์ไม่พงึประสงคใ์น
แนวทางและกรอบเวลาทีเ่หมาะสม 

▪ การใหค้ าแนะน าเพื่อใหผู้ป่้วย / ครอบครวั จดัการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 
▪ ทางเลอืกในการดแูลผ่านวธิกีารอื่น 
▪ การสง่ต่อไปรบัการรกัษาดว้ยวธิกีารอื่นอย่างเหมาะสม 

 
(8) มอีงคป์ระกอบของทมีผูใ้หบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการทางสุขภาพและแผนการดแูลสุขภาพ

ของผูป่้วย 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารควรประกอบดว้ย 
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o แพทยเ์จา้ของไข ้
o ผูร้บัผดิชอบในการจดัการดแูลผูป่้วยทีบ่า้นหรอื case manager 
o ทมีสหสาขาวชิาชพีทีจ่ะปฏบิตักิารดูแลหรอืใหค้ าปรกึษาตามแผนการดแูลสขุภาพของ

ผูป่้วย 
 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ผลการวเิคราะหค์วามเสีย่งและแนวทางการ
ป้องกนั 

• กลไกและมาตรการก ากบัการดแูลสขุภาพของ
ผูป่้วยทีบ่า้น และตวัชีว้ดัทีใ่ชก้ ากบัดแูล 

• ผลการตดิตามตวัชีว้ดัในการก ากบัดแูล 

 
 



สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)  121 

 

III – 5 การให้ข้อมูลและเสริมพลงัแก่ผู้ป่วย / ครอบครวั 

SPA III-5 กำรให้ข้อมูลและกำรเสริมพลงัแก่ผู้ป่วย/ครอบครวั (Information Provision and 
Empowerment for Patients/Families) 

ทีมผู้ให้บริการให้ข้อมูล และจดักิจกรรมท่ีวางแผนไว้เพ่ือเสริมพลงัผู้ป่วย/ครอบครวัให้มี
ความสามารถและรบัผิดชอบในการจดัการสขุภาพของตนเองให้คงสขุภาพและสขุภาวะ
ท่ีดี รวมทัง้เช่ือมโยงการสร้างเสริมสขุภาพเข้าในทุกขัน้ตอนของการดแูลเพ่ือให้ผู้ป่วย/
ครอบครวัสามารถควบคมุปัจจยัท่ีมีผลต่อสขุภาวะของตนเอง. 
(1) ทมีผูใ้หบ้รกิารก าหนดกจิกรรมการเรยีนรูอ้ย่างครอบคลุมปัญหา / ความตอ้งการของผูป่้วย และ

สอดคลอ้งกบัผลการประเมนิและวางแผนดแูลผูป่้วย (จาก III-2, III-3) และขดีความสามารถของผูป่้วย 
/ ครอบครวั 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• โครงสรา้งและกลไกในการจดัการใหค้วามรูแ้ก่ผูป่้วย / ครอบครวั  

o อาจเป็นรปูแบบใดรปูแบบหนึ่งหรอืร่วมกนั 
▪ ผูป้ระสานงาน / คณะกรรมการรบัผดิชอบการใหค้วามรู ้
▪ จดัตัง้หน่วยสุขศกึษาของโรงพยาบาล 
▪ ทมีดแูลสุขภาพท างานร่วมมอืประสานงานกนัอย่างเป็นระบบ 

• การประเมนิเพื่อวางแผนใหค้วามรู ้
o ประเมนิความตอ้งการในภาพกลุ่มผูป่้วย และออกแบบวธิกีารใหค้วามรูท้ีเ่หมาะสม 

▪ กลุ่มผูป่้วยทีม่ปัีญหาในการรบัรูข้อ้มลูเช่น ผูป่้วยทีม่ปัีญหาในการรบัฟังหรอืแปล
ความหมายขอ้มลู 

▪ กลุ่มผูป่้วยทีจ่ าเป็นทีจ่ะตอ้งไดร้บัขอ้มลูและเสรมิพลงัเพื่อใหเ้กดิผลดตี่อการดแูล
รกัษา เช่น ผูป่้วยทีช่่วยตวัเองไม่ได ้การใชเ้ทคโนโลยหีรอืวธิกีารรกัษาทีผู่ใ้ชต้อ้งมี
ความเขา้ใจเป็นอย่างด ีผูป่้วยทีค่าดหวงัใหม้กีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 

o ประเมนิความรูท้ีผู่ป่้วยแต่ละรายจ าเป็นตอ้งไดร้บั และบนัทกึไวใ้นเวชระเบยีน 
▪ ใชปั้ญหา/ความตอ้งการของผูป่้วยจากผลการประเมนิผูป่้วย (III-2) และแผนการ

ดแูลผูป่้วย (III-3) 
▪ สิง่ทีผู่ป่้วยและครอบครวัตอ้งเรยีนรู ้ส าหรบัการตดัสนิใจเกีย่วกบัการดแูลรกัษา 

การมสีว่นร่วมในการดแูลตนเอง การดแูลต่อเนื่องทีบ่า้น 
▪ ตวัอย่างความตอ้งการของผูป่้วยทีค่วรพจิารณาควบคู่ไปกบัปัญหาสุขภาพ เช่น 

โปรแกรมการเลกิบุหรี ่ค าแนะน าการจดัการความเครยีด การใชย้า การปรบั
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สภาพแวดลอ้ม แนวทางการออกก าลงักายและควบคุมอาหาร และการจดัการกบั
ยาเสพตดิ เป็นตน้ 

o ประเมนิความสามารถและความพรอ้มในการเรยีนรูแ้ละดแูลตนเองของผูป่้วยและครอบครวั  
▪ ความเชื่อ ค่านิยม การรูห้นังสอื  
▪ อุปสรรคในการเรยีนรู ้(เช่น อารมณ์ ร่างกาย การรบัรู)้ 
▪ อุปสรรคในการดแูลตนเอง (เช่น ความรู ้ทกัษะ แรงจงูใจ สิง่แวดลอ้ม) 

• ใชผ้ลการประเมนิในการวางแผนใหค้วามรูแ้ละก าหนดกจิกรรมการเรยีนรู้ เชน่ 
o การใหค้วามรูร้ายบุคคลหรอืรายกลุ่ม 
o การไดร้บัค าปรกึษาตามโปรแกรมเฉพาะ เช่น การเลกิบุหรี ่การจดัการความเครยีด  
o การใชส้ือ่การเรยีนรูเ้ป็นตวัประกอบหรอืเป็นตวัหลกัส าหรบัการเรยีนรู ้
o การฝึกทกัษะทีต่อ้งมกีารลงมอืปฏบิตั ิ
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(2) ทมีผูใ้หบ้รกิารจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้หผู้ป่้วยและครอบครวั: 
(i) ใหข้อ้มลูทีจ่ าเป็น 
(ii) ช่วยเหลอืใหเ้กดิการเรยีนรูส้ าหรบัการดแูลตนเองและการมพีฤตกิรรมสุขภาพทีเ่อือ้ต่อการมี

สุขภาพและสุขภาวะด ี
(iii) กจิกรรมเหมาะสมกบัปัญหา ทนัเวลา มคีวามชดัเจนและเป็นทีเ่ขา้ใจงา่ย 
(iv) มกีารประเมนิการรบัรู ้ความเขา้ใจ และความสามารถในการน าขอ้มลูทีไ่ดร้บัไปปฏบิตัิ 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารใหข้อ้มลูทีจ่ าเป็นและชว่ยเหลอืใหเ้กดิการเรยีนรู ้อย่างเหมาะสมกบัปัญหา ทนัเวลา 

ชดัเจน เขา้ใจงา่ย 
o การสรา้งการเรยีนรูเ้ป็นรายกลุ่มหรอืตามโปรแกรมเฉพาะ 

▪ เช่น โปรแกรมการเรยีนรูส้ าหรบัผูป่้วยเบาหวาน การดแูลผูป่้วยตดิเตยีง การใชย้า
ตา้นการแขง็ตวัของเลอืด 

o การสรา้งการเรยีนรูเ้ฉพาะราย 
▪ ท าใหเ้กดิการเรยีนรูเ้กีย่วกบัโรค วถิชีวีติ และวธิกีารยกระดบัสุขภาพในขณะทีย่งัมี

โรคและในสภาพแวดลอ้มทีบ่า้น 
▪ ตามความตอ้งการดา้นสุขภาพของผูป่้วยในแต่ละขณะ เช่น การใชย้าอย่าง

ปลอดภยั การใชอุ้ปกรณ์การแพทย ์ขอ้แนะน าดา้นอาหารและโภชนาการ การ
บ าบดัความปวด การท ากายภาพบ าบดั การมพีฤตกิรรมสุขภาพทีด่ ี

• ทมีผูใ้หบ้รกิารใชว้ธิกีารใหข้อ้มลูและความรูท้ีเ่หมาะสม 
o กระท าในเวลาทีเ่หมาะสม  
o มคีวามชดัเจน เป็นทีเ่ขา้ใจงา่ย 
o เป็นไปอย่างเปิดกวา้งและยดืหยุ่น ยอมรบัความเชื่อ ค่านิยม ระดบัการรูห้นังสอื ภาษา 

ความสามารถทางร่างกายของผูป่้วยและครอบครวั 
o เปิดโอกาสใหม้ปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูป่้วย ครอบครวั และบคุลากร 
o มกีระบวนการชว่ยเหลอืใหเ้กดิการเรยีนรู้อื่นๆ  เชน่ การใชเ้อกสาร การใชว้ดิทีศัน์ การ

สอบทานความรู ้
• ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิการรบัรู ้

o การประเมนิรายบุคคลเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ผูป่้วยเขา้ใจและสามารถน าความรูไ้ปปฏบิตั ิและเตมิ
เตม็ 

• การพฒันาผูใ้หค้วามรู ้
o ดา้นเนื้อหาความรู ้
o ดา้นทกัษะการสือ่สารและสรา้งกระบวนการเรยีนรู ้
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(3) ทมีผูใ้หบ้รกิารใหค้วามช่วยเหลอืทางดา้นอารมณ์จติใจและค าปรกึษาทีเ่หมาะสมแก่ผูป่้วยและ
ครอบครวั. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารด าเนินการในประเดน็ต่อไปนี้ 

o การประเมนิปัญหาดา้นอารมณ์จติใจของผูป่้วย เช่น ความเครยีดเนื่องจากการเจบ็ป่วยหรอื
วกิฤตทิีผู่ป่้วยตอ้งเผชญิ 

o การใหค้วามช่วยเหลอืดา้นอารมณ์จติใจในการดแูลประจ าวนั ดว้ยความเป็นกนัเองและเป็น
มติร เพื่อใหผู้ป่้วยสามารถจดัการกบัปัญหาไดด้ว้ยวธิกีารเชงิบวก 

o สรา้งสิง่แวดลอ้มทีผ่่อนคลายในทุกพืน้ทีบ่รกิารของโรงพยาบาล 
o การพจิารณาใหผู้ป่้วยไดร้บัความช่วยเหลอืและค าปรกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญ 
o การพจิารณาใหค้วามช่วยเหลอืดา้นสงัคมซึง่มผีลต่ออารมณ์และจติใจของผูป่้วย 
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(4) ทมีผูใ้หบ้รกิารและผูป่้วย / ครอบครวั ร่วมกนัก าหนดแผนการดแูลตนเอง (self-care plan) ทีเ่หมาะสม

ส าหรบัผูป่้วย รวมทัง้ตดิตามเพิม่ปัจจยัเอือ้และลดปัญหาอุปสรรคเพื่อใหผู้ป่้วยและครอบครวัสามารถ
จดัการสุขภาพของตนเองได.้ 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารและผูป่้วย / ครอบครวั ร่วมกนัก าหนดแผนการดแูลตนเอง (self-care plan) ส าหรบั

ผูป่้วย 
o ทบทวนและคดัเลอืกกลุ่มผูป่้วยทีก่ารวางแผนดแูลตนเองของผูป่้วยและครอบครวัมี

ความส าคญั เช่น ผูป่้วยทีช่่วยเหลอืตนเองไม่ได ้ผูป่้วยโรคเรือ้รงั ผูป่้วยทีต่อ้งมกีารฟ้ืนฟู
สภาพ ผูป่้วยทีอ่าศยัวธิกีารรกัษาหลายอย่างประกอบกนั 

o ร่วมกบัก าหนดแนวทาง / แผนการดูแลตนเองส าหรบัผูป่้วย โดยพจิารณาองคป์ระกอบ
ต่อไปนี้ 

▪ การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสุขภาพ 
▪ การปรบัปรุงสิง่แวดลอ้ม เตยีงทีเ่หมาะสม การถ่ายเทอากาศ แสงสว่าง 
▪ การสรา้งสิง่เอือ้อ านวยต่อการปฏบิตักิจิวตัรประจ าวนั เช่น การขบัถ่าย การ

อาบน ้า แปลงฟัน 
▪ การมผีูด้แูลทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็น 
▪ อาหารและโภชนาการ 
▪ การใชย้า 
▪ การใชห้รอืดแูลอุปกรณ์ต่างๆ เช่น ออกซเิจน ท่อช่วยหายใจ สายสวน 

o มกีระบวนการกระตุน้ใหผู้ป่้วยมคีวามรบัผดิชอบต่อสุขภาพของตน  
▪ สรา้งความเขา้ใจในบทบาท ขจดัอุปสรรคทีข่ดัขวางการท าหน้าที ่สอนพฤตกิรรม

เชงิบวก และอธบิายผลทีต่ามมาหากไม่สามารถท าหน้าทีด่งักล่าว 
▪ ถา้เป็นไปได ้ควรระบุเป้าหมายทีผู่ป่้วยสามารถตดิตามความกา้วหน้าในการ

ปฏบิตัติามแผนไดด้ว้ยตนเอง 
o จดัใหม้ผีูร้บัผดิชอบในการรบัรูปั้ญหาและตดิตามใหค้วามช่วยเหลอือย่างต่อเนื่อง 
o ร่วมเรยีนรูก้บัผูป่้วยในการทีว่างแผนการดแูลตนเองของผูป่้วยและครอบครวั ซึง่มกีาร

ก าหนดทัง้เป้าหมายและกลยทุธ ์ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารตดิตามการน าแผนการดแูลตนเองไปปฏบิตั ิ 

o ใชช้่องทางทีเ่หมาะสมและไดผ้ล เช่น การโทรศพัทต์ดิตาม การเยีย่มบา้น 
o รบัรูปั้ญหาอุปสรรคในการดแูลตนเองและใหค้วามชว่ยเหลอืเฉพาะราย 
o น าโอกาสพฒันาในเชงิระบบงานมาด าเนินการ 
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(5) ทมีผูใ้หบ้รกิารจดักจิกรรมเสรมิทกัษะทีจ่ าเป็นใหแ้ก่ผูป่้วย / ครอบครวั และสรา้งความมัน่ใจวา่ผูป่้วย/
ครอบครวัสามารถปฏบิตัไิดด้ว้ยตนเอง. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารจดักจิกรรมเสรมิทกัษะใหแ้ก่ผูป่้วยและครอบครวั 

o ทบทวนกจิกรรมเสรมิทกัษะทีโ่รงพยาบาลจดัใหแ้ก่ผูป่้วยและครอบครวั เช่น การท าแผล 
ฉีดยา พ่นยา ประกอบอาหาร กายภาพบ าบดั ดแูลสายสวน ดดูเสมหะ เปลีย่นถุงอุจจาระ 
ฯลฯ   

o สงัเกตลกัษณะการจดักจิกรรมเสรมิทกัษะว่าก่อใหเ้กดิสมัฤทธผิลทีพ่งึประสงคท์ัง้ในดา้น
เทคนิค ความสมัพนัธ ์การเคารพศกัดิศ์ร ีและเกดิความมัน่ใจทีจ่ะน าไปปฏบิตั ิ 

o ตดิตามปัญหาอุปสรรคทีเ่กดิขึน้เมื่อผูป่้วยหรอืครอบครวัน าไปปฏบิตัใินชวีติจรงิ 
 
(6) ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิและปรบัปรุงกระบวนการจดัการเรยีนรูแ้ละการเสรมิพลงัผูป่้วย/ ครอบครวั. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิการจดัการเรยีนรูแ้ละเสรมิพลงั 

o ประสานขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ เช่น การโทรศพัทต์ดิตาม การเยีย่มบา้น การมาตรวจ
ตดิตามทีห่น่วยผูป่้วยนอก ขอ้มลูจากเครอืขา่ยบรกิารสุขภาพ 

o ประเมนิความเพยีงพอและเหมาะสมของเนื้อหา 
o ประเมนิประสทิธผิลของการจดัการเรยีนรู ้เชน่ ความเขา้ใจ การปฏบิตั ิขอัจ ากดัในการ

น าไปปฏบิตั ิ
o ประเมนิประสทิธผิลของการใหค้วามช่วยเหลอืเมื่อเกดิปัญหาการดแูลตนเอง 

• ทมีผูใ้หบ้รกิารปรบัปรุงกระบวนการจดัการเรยีนรูแ้ละเสรมิพลงั 
o ใชผ้ลการประเมนิทีไ่ดร้บั รว่มกบัหลกัการต่อไปนี้ 

▪ ใชห้ลกัการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่  
▪ ใชป้ระสบการณ์และปัญหาของผูฟั้งมาสรา้งกระบวนการเรยีนรู ้ 
▪ เน้นประโยชน์และความเป็นไปไดใ้นการน าความรูไ้ปปฏบิตั ิ 
▪ สรา้งความมัน่ใจว่าเวลาทีท่ัง้สองฝ่ายใชไ้ปเป็นเวลาทีก่่อใหเ้กดิคุณค่าอย่างแทจ้รงิ 
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ประเดน็ทีค่วรท า Rapid Assessment (ภาพรวมของ III-5) 
• การประเมนิปัญหา/ความตอ้งการ และการวางแผน 

o การประเมนิผูป่้วยครอบคลุม ปัญหา / ความตอ้งการของผูป่้วย, ขดีความสามารถ, ภาวะ
ทางดา้นอารมณ์ จติใจ, ความพรอ้มในการเรยีนรูแ้ละดแูลตนเอง ครบถว้นหรอืไม่  มี
ประเดน็ใดทีม่กัจะเป็นจุดอ่อนในการประเมนิ 

o (จากการสุม่ทบทวนเวชระเบยีน) มแีผนและกจิกรรมการเรยีนรูท้ีช่ดัเจนในผูป่้วยกลุ่ม
ใดบา้ง แผนดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการประเมนิผูป่้วยอย่างไร มบีทเรยีนในการน าขอ้มลู
เกีย่วกบัภาวะทางดา้นอารมณ์ จติใจ ความพรอ้มในการเรยีนรูแ้ละดแูลตนเองมาใชใ้นการ
วางแผนการเรยีนรูอ้ย่างไร 

• การจดักจิกรรมการเรยีนรู ้
o การใหข้อ้มลูมคีวามเหมาะสมกบัปัญหา เวลา ชดัเจน เป็นทีเ่ขา้ใจงา่ย เหมาะสมกบั

ความสามารถในการรบัรูแ้ละน าไปปฏบิตัขิองผูป่้วย / ครอบครวั เพยีงใด 
o (ถามผูป่้วย) ถามผูป่้วยทีใ่กลจ้ะไดก้ลบับา้นหรอืก าลงัจะกลบับา้นว่าการนอน รพ.ครัง้นี้ได้

เรยีนรูว้ธิกีารดแูลตนเองเพิม่เตมิในเรื่องอะไรบา้ง? เรยีนรูจ้ากอะไร? มสีิง่ใดทีค่ดิว่า
อยากจะเรยีนรูเ้พิม่เตมิอกี? 

o (จากการสุม่สมัภาษณ์ผูป่้วยและตดิตามผลหลงัจ าหน่าย) ผลของการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้
ท าใหผู้ป่้วยและครอบครวัมคีวามรู้เกีย่วกบัโรค วถิชีวีติ และวธิกีารยกระดบัสุขภาพใน
ขณะทีย่งัมโีรคและในสภาพแวดลอ้มทีบ่า้นเพิม่ขึน้เพยีงใด 

• การใหค้วามช่วยเหลอืดา้นอารมณ์ จติใจ 
o (สุม่เยีย่มผูป่้วย) ถามผูป่้วยว่ามปัีญหาดา้นอารมณ์และจติใจบา้งหรอืไม่? ถา้ม ีไดร้บัความ

เช่วยเหลอือย่างไร?  
o (ทบทวนเวชระเบยีน) มกีารประเมนิปัญหาดา้นอารมณ์ จติใจ และความเครยีดจากการ

เจบ็ป่วยไดด้เีพยีงใด มกีารจดัการกบัปัญหาทีพ่บไดด้เีพยีงใด 
• การวางแผนการดแูลตนเอง 

o มผีูป่้วยกลุ่มใดบา้งทีม่กีารจดัท ากลยุทธ์หรอืแผนการดแูลตนเองโดยผูป่้วย / ครอบครวั
อย่างชดัเจน แผนดงักล่าวเกดิจากความร่วมมอืระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิารเพยีงใด 
แผนระบุแนวทางในการตดิตามปัญหาอุปสรรคในการดแูลตนเองของผูป่้วย / ครอบครวั 
หรอืไม่ อย่างไร 

o กระบวนการกระตุน้ใหผู้ป่้วยมคีวามรบัผดิชอบต่อสุขภาพของตนไดผ้ลดเีพยีงใด กลุ่มที่
ยากในการกระตุน้คอืกลุ่มใด มบีทเรยีนอะไรในการกระตุน้ผูป่้วยกลุ่มดงักล่าว 

o (ถามผูป่้วย) ถามผูป่้วยทีต่อ้งดแูลต่อเนื่องดว้ยตนเองว่ามคีวามชดัเจนในสิง่ทีต่อ้งปฏบิตัิ
เพยีงใด? 

o (ถามผูป่้วย) ถามผูป่้วยทีไ่ดร้บัการจ าหน่ายเกีย่วกบัการไดร้บัค าแนะน าเกีย่วกบัช่อง
ทางการตดิต่อเมื่อมปัีญหา? ถามผูป่้วยทีต่อ้งดแูลต่อเนื่องทางโทรศพัทว์่ามคีวามตอ้งการ
ช่วยเหลอือะไรเกดิขึน้ ตดิต่อขอความช่วยเหลอืจากใคร และไดร้บัการช่วยเหลอือย่างไร? 
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• การจดักจิกรรมเสรมิทกัษะ 
o ผูป่้วยไดร้บัการจดักจิกรรมเสรมิทกัษะทีจ่ าเป็นเพยีงพอหรอืไม่ มวีธิกีารประเมนิอย่างไรว่า

ผูป่้วยมัน่ใจและสามารถปฏบิตัไิด ้มกีารตดิตามการปฏบิตัขิองผูป่้วย / ครอบครวั ปัญหา 
และผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้อย่างไร 

o (ถามผูป่้วย) ระหว่างนอน รพ. ไดร้บัการสอนใหท้ าอะไรบา้งเพื่อดแูลตนเอง? การเขา้อบรม
นัน้ท าใหม้คีวามมัน่ใจในการดแูลตนเองเพยีงใด? 

• การปรบัปรุงกระบวนการเรยีนรู ้
o มกีารปรบัปรุงกระบวนการจดัการเรยีนรูแ้ละเสรมิพลงัผูป่้วย / ครอบครวัอะไรบา้งในช่วง 

1-2 ปีทีผ่่านมาอะไรบา้ง  
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ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• แนวทางการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้ละ
กจิกรรมเสรมิทกัษะทีจ่ าเป็น 

• แนวทางการใหค้วามช่วยเหลอืดา้นอารมณ์ 
จติใจ และค าปรกึษา 

• แนวทางการจดัท าแผนการดแูลตนเอง (self-
care plan) และการตดิตามการน าไปใช ้

• การปรบัปรุงการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้ละ
กจิกรรมเสรมิทกัษะ 

• ประสทิธผิลของการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้ละ
กจิกรรมเสรมิทกัษะใหแ้ก่ผูป่้วย / ครอบครวั 

• ความสามารถของผูป่้วย / ครอบครวั (ใน
กลุ่มเป้าหมายส าคญั) ในการจดัการดแูล
สุขภาพของตนเอง (อาจประมวลจากขอ้มลู
การตดิตามทางโทรศพัท ์การเยีย่มบา้น การ
ตดิตามที ่OPD) 
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III -6 การดแูลต่อเนือ่ง 

SPA III-6 กำรดแูลต่อเน่ือง (Continuity of Care) 

ทีมผู้ให้บริกำรสรำ้งควำมร่วมมือและประสำนงำนเพ่ือให้มีกำรติดตำมและดแูลผู้ป่วย
ต่อเน่ืองท่ีให้ผลดี. 

ก. การจ าหน่าย การตดิตาม และการดแูลตามนดั (Discharge, and Follow-up) 

(1) ทมีผูใ้หบ้รกิารมแีละปฏบิตัติามแนวทางการจ าหน่าย การตดิตาม และการดแูลตามนดั ทีส่อดคลอ้ง
สภาวะสุขภาพของผูป่้วย (health status) และความตอ้งการในการดแูลต่อเนื่องของผูป่้วยแต่ละราย  

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• องค์กรก าหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตั ิ

o การจ าหน่าย การตดิตามและการดแูลตามนดั ทีส่อดคลอ้งกบัสภาวะสุขภาพของผูป่้วยและ
ความตอ้งการในการดแูลต่อเนื่องของผูป่้วยแต่ละราย 

o มกีารก าหนดกลุ่มผูป่้วยส าคญัทีต่อ้งใชข้ัน้ตอนการจ าหน่ายและการสง่ต่อผูป่้วยเป็นกรณี
พเิศษ เพื่อใหม้ัน่ใจในผลการสง่ต่อทีท่นัเวลาและปลอดภยั เช่น เช่น ผูป่้วยทีต่อ้งสง่ต่อไป
รบัการดแูลในระดบัทีส่งูขึน้อย่างเร่งด่วน ผูป่้วยกลบับา้นทีไ่ม่สามารถเดนิทางดว้ยพาหนะ
ปกต ิ

o เกณฑห์รอืขอ้บ่งชีใ้นการจ าหน่ายผูป่้วยทีท่ าใหม้ัน่ใจวา่ผูป่้วยปลอดภยั 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารปฏบิตัติามนโยบายและแนวทางปฏบิตัทิีอ่งค์กรก าหนด 
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(2) ทมีผูใ้หบ้รกิารแจง้และเตรยีม ผูป่้วยและครอบครวัส าหรบัการจ าหน่าย 
(i) แจง้ในเวลาทีเ่หมาะสม. 
(ii) ใหข้อ้มลูแก่เกีย่วกบัผลลพัธท์ีค่าดหวงัหลงัจากการจ าหน่าย และการดแูลต่อเนื่อง 
(iii) มรีะบบนดัหมายและตดิตามผูป่้วยกลบัมารบัการรกัษาต่อเนื่องเมื่อมขีอ้บ่งชี้.  
(iv) ใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัความรูใ้นการปฏบิตัติวัและการมาตามนัด ในรปูแบบและภาษาทีผู่ป่้วยเขา้ใจ

ไดง้า่ย รวมทัง้ทวนสอบความเขา้ใจในประเดน็ส าคญั. 
(v) มรีะบบช่วยเหลอืและใหค้ าปรกึษา ภายหลงัทีอ่อกจากโรงพยาบาลตามความเหมาะสม. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารใหข้อ้มลูและเตรยีมผูป่้วยและครอบครวัส าหรบัการจ าหน่าย 

o แจง้ใหผู้ป่้วยและครอบครวัทราบในเวลาทีเ่หมาะสม เพื่อใหผู้ป่้วยและครอบครวัมโีอกาส
เตรยีมตวั และสามารถจ าหน่ายผูป่้วยไดต้ามก าหนดเวลาทีว่างแผนไว ้

o จดัระบบนัดหมายเพื่อการรกัษาต่อเนื่องเมื่อมขีอ้บ่งชี้ 
▪ จดัใหผู้ป่้วยและครอบครวัไดร้บัค าแนะน าการนัดตดิตามตรวจรกัษาในรปูแบบที่

เขา้ใจงา่ย ระบุการนดัตดิตาม ภาวะทีค่วรไดร้บัการดแูลอยา่งเร่งด่วน และ
ค าแนะน าส าหรบัครอบครวัในการดแูลผูป่้วย 

▪ จดัระบบตดิตามเมื่อผูป่้วยขาดนัด 
o ใหข้อ้มลูแก่ผูป่้วยและครอบครวัเกีย่วกบั 

▪ ผลลพัธท์ีค่าดหวงัหลงัจากการจ าหน่าย 
▪ การดแูลต่อเนื่องทีจ่ะเกดิขึน้ 
▪ ความรูใ้นการปฏบิตัตินของผูป่้วยและการมสี่วนร่วมของครอบครวั ในรปูแบบและ

ภาษาทีผู่ป่้วยเขา้ใจไดง้า่ย มกีารทวนสอบความเขา้ใจในประเดน็ส าคญั 
▪ ค าแนะน าเกีย่วกบัการมาตรวจรกัษาตามนัด 

o จดัระบบช่วยเหลอืและใหค้ าปรกึษาอย่างต่อเนื่องแก่ผูป่้วยทีอ่อกจากโรงพยาบาลตาม
ความเหมาะสม  

▪ การใหค้ าปรกึษาทางโทรศพัท์ 
▪ การมทีมีเยีย่มบา้นไปตดิตามดแูลใหค้วามชว่ยเหลอืทีบ่า้น 
▪ การใหค้วามช่วยเหลอืผูป่้วยระยะทา้ยทีบ่า้น  
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(3) ทมีผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบและท าใหม้ัน่ใจว่ายา น ้ายา หรอื วสัดุการแพทย ์ทีผู่ป่้วยไดร้บัเมื่อมกีาร
จ าหน่ายเป็นไปตามแผนการรกัษาล่าสดุของแพทยแ์ละปลอดภยัส าหรบัผูป่้วย. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบยา น ้ายา หรอืวสัดุการแพทยท์ีผู่ป่้วยไดร้บัเมื่อจ าหน่าย 

o ด าเนินการตามกระบวนการ medication reconcile ในขัน้ตอนการจ าหน่าย โดยทบทวน
ค าสัง่การรกัษาของแพทยเ์ทยีบกบัรายการยาทีผู่ป่้วยไดร้บัเมื่ออยู่ทีบ่า้นและเมื่อรกัษาตวั
อยู่ในโรงพยาบาล  ปรกึษาแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางตามขอ้ตกลงของโรงพยาบาล 

o เบกิจ่ายยา น ้ายา หรอืวสัดุการแพทยต์ามค าสัง่การรกัษา ใหม้จี านวนเพยีงพอตามแผนกา
รกัษา 

o ตรวจสอบยา น ้ายา หรอืวสัดกุารแพทยใ์หถู้กตอ้งครบถว้น ก่อนสง่มอบแก่ผูป่้วย 
 
(4) องคก์รสรา้งความร่วมมอืและประสานงานกบัหน่วยบรกิารสุขภาพ องคก์ร ชุมชน รวมถงึภาคสว่น

อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหเ้กดิความต่อเนื่องในการตดิตามดแูลผูป่้วยตามแผนการรกัษา และบูรณาการ
กจิกรรมสรา้งเสรมิสุขภาพเขา้ในกระบวนการดแูลผูป่้วย. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• องค์กรสรา้งความร่วมมอืและประสานงานเพื่อความต่อเนื่องในการดแูล 

o สรา้งความร่วมมอืและประสานงานกบัหน่วยบรกิารสุขภาพ ชุมชน และองคก์รอื่นๆ ในการ
ตดิตามดแูลผูป่้วย และการใหบ้รกิาร  

o พฒันาศกัยภาพใหแ้ก่สถานพยาบาลทีใ่หก้ารดแูลต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบัลกัษณะผูป่้วยที่
ตอ้งรบัดแูล 

o บูรณาการกจิกรรมสรา้งสเรมิสุขภาพเขา้ในกระบวนการดแูลต่อเนื่อง 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารทบทวนเพื่อหาโอกาสพฒันา 

o รบัรูค้วามรูส้กึ ความมัน่ใจของผูป่้วยและครอบครวัต่อสถานพยาบาลใกลบ้า้น ตลอดจน
ตดิตามคุณภาพของการดแูลทีเ่กดิขึน้ วางแผนร่วมกนัสถานพยาบาลใกลบ้า้นเพื่อใหผู้ป่้วย
และครอบครวัมัน่ใจว่าจะไดร้บับรกิารทีม่คุีณภาพ เช่น การพฒันาศกัยภาพ ทรพัยากร การ
สือ่สารขอ้มลู การใหค้ าปรกึษาแก่สถานพยาบาล 
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(5) บนัทกึเวชระเบยีนเอือ้ต่อการดแูลต่อเนื่องทีไ่ดผ้ล 
(i) ทมีผูใ้หบ้รกิารบนัทกึการจ าหน่ายผูป่้วยในเวชระเบยีนอย่างครบถว้น ถูกตอ้ง และทนักาล. 
(ii) เวชระเบยีนผูป่้วยในมสีรุปรายงานจ าหน่ายทีม่รีายละเอยีดเพยีงพอส าหรบัการดแูลตอ่เนื่อง. 
(iii) มสีรุปแนวทางการดแูลรกัษา (profiles of medical care) ในเวชระเบยีนผูป่้วยนอกทีไ่ดร้บัการ

วนิิจฉยัโรคหรอืมกีารดแูลทีซ่บัซอ้น ทีท่มีผูใ้หบ้รกิารสามารถใชส้ าหรบัการดแูลต่อเนื่องได.้ 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารบนัทกึเวชระเบยีนทีเ่อือ้ต่อการดแูลต่อเนื่องทีไ่ดผ้ล 

o บนัทกึการจ าหน่ายผูป่้วยในเวชระเบยีนอย่างครบถว้น ถูกตอ้ง ทนักาล 
o สรุปรายงานการจ าหน่ายผูป่้วยทีม่รีายละเอยีดเพยีงพอส าหรบัการดแูลต่อเนื่องไวใ้นเวช

ระเบยีนผูป่้วยใน 
o สรุปแนวทางการรกัษา (profiles of medical care) ไวใ้นเวชระเบยีนผูป่้วยนอกส าหรบั

ผูป่้วยทีไ่ดร้บัการวนิิจฉยัโรคทีซ่บัซอ้นหรอืมกีารดแูลทีซ่บ้ซอ้น เพื่อใหส้ามารถดแูล
ต่อเนื่องทีห่อ้งตรวจผูป่้วยนอกได้ 

 
(6) ทมีผูใ้หบ้รกิารสือ่สารขอ้มลูของผูป่้วย การตดิตาม และดแูลตามนดั ใหแ้ก่หน่วยบรกิาร/ 
 สถานพยาบาลทีเ่กีย่วขอ้งในการดแูลต่อเนื่อง โดยค านึงถงึการรกัษาความลบัของขอ้มลูผูป่้วย. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารสือ่สารขอ้มลูเพือ่การดแูลต่อเนื่องใหแ้ก่หน่วยบรกิาร / สถานพยาบาลทีเ่กีย่วขอ้ง 

o สือ่สารขอ้มลูทางคลนิิกของผูป่้วยอย่างเพยีงพอส าหรบัการดแูลต่อเนื่อง 
o สือ่สารขอ้มลูการตดิตามและการดแูลตามนัด 
o ค านึงถงึการรกัษาความลบัของขอ้มลูผูป่้วย 

 
(7) หลงัการจ าหน่าย ทมีผูใ้หบ้รกิารตดิต่อกบัผูป่้วยและครอบครวั เพื่อตรวจสอบใหม้ัน่ใจว่าความตอ้งการ

ของผูป่้วยไดร้บัการตอบสนอง และน าขอ้มลูมาใชป้รบัปรุงกระบวนการ. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารรบัรูข้อ้มลูจากผูป่้วยและครอบครวัหลงัจ าหน่ายเพื่อใหม้ัน่ใจว่าความตอ้งการของ

ผูป่้วยไดร้บัการตอบสนอง  
• ทมีผูใ้หบ้รกิารทบทวนเพื่อหาโอกาสพฒันา 

o กลุ่มผูป่้วยทีม่ปัีญหาในการกลบัมาตดิตามรกัษาตามนัด เรยีนรูเ้หตุผลความจ าเป็นหรอื
ขอ้จ ากดั เพื่อน ามาปรบัปรุงระบบงานของโรงพยาบาล และแกไ้ขปัญหาเฉพาะราย 

o กลุ่มผูป่้วยทีต่อ้งการความช่วยเหลอืและค าปรกึษาอย่างต่อเนื่องหลงัจากทีผู่ป่้วยออกจาก
โรงพยาบาล  พจิารณาถงึความสามารถ ปัญหาอุปสรรค ความยากล าบากของผูป่้วยแต่ละ
รายในการเขา้ถงึระบบชว่ยเหลอืและใหค้ าปรกึษาของโรงพยาบาล เพื่อน ามาปรบัปรุง
ระบบงานของโรงพยาบาล และแกไ้ขปัญหาเฉพาะราย 
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(8) องคก์รมกีระบวนการในการตดิตามผูป่้วยทีไ่ม่สมคัรใจอยู่รบัการรกัษาเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วย 

และน าขอ้มลูมาใชป้รบัปรุงบรกิาร. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• องค์กรวางแนวทางปฏบิตัใินการตดิตามผูป่้วยทีไ่ม่สมคัรใจอยู่รบัการรกัษา 

o การยนืยนัทีอ่ยู่และช่องทางการสือ่สารกบัผูป่้วยหรอืครอบครวัเพื่อการตดิตาม 
o ระบุผูร้บัผดิชอบ ก าหนดเวลาตดิตาม วธิกีารตดิตาม การบนัทกึ ขอ้บ่งชีท้ีจ่ะตอ้งมกีาร

รายงานหรอืขอค าปรกึษา   
• ทมีผูใ้หบ้รกิาร 

o ปฏบิตัติามแนวทางทีก่ าหนดไว ้
o รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดเ้กีย่วกบัเหตุผลของการไม่สมคัรใจรบัการรกัษาและผลทีเ่กดิขึน้มา

วเิคราะหแ์ละปรบัปรุงบรกิาร 
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ข. การสง่ต่อผูป่้วย (Patient Referral)  

(1) ทมีผูใ้หบ้รกิารวางแผนการสง่ต่อผูป่้วยตามสภาวะและความตอ้งการของผูป่้วย โดยการมสีว่น 
 ร่วมของผูป่้วยและครอบครวั. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• องค์กรก าหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการสง่ต่อผูป่้วย 

o การสง่ต่อผูป่้วย (patient referral) ครอบคลุมการสง่ผูป่้วยไปรบัการวนิิจฉยั การรกัษา การ
รกัษาต่อเนื่อง หรอืการดแูลตอ่เนื่อง ไปยงัหน่วยงานอื่นในสถานพยาบาลเดยีวกนั หรอืไป
ยงัสถานพยาบาลอื่นตามวตัถุประสงคข์องการสง่ต่อ  

o ระบุขอ้บ่งชีใ้นการสง่ต่อบนพืน้ฐานสภาวะของผูป่้วยและระดบัความตอ้งการการดแูลของ
ผูป่้วย 

o ระบุแนวทางการประสานการดแูลและสง่ต่อขอ้มลูความตอ้งการทีช่ดัเจนระหวา่งหน่วยงาน 
/ สถานพยาบาลทีส่ง่ต่อและรบัผูป่้วย 

o ระบบุทบาทของผูป่้วยและครอบครวัในการวางแผนการสง่ต่อ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารปฏบิตัติามแนวทางทีก่ าหนดไว้ 

 
(2) ทมีผูใ้หบ้รกิารประสานงานกบัหน่วยงาน / สถานพยาบาลทีจ่ะรบัการสง่ต่อการดแูลผูป่้วย 
  (transfer of care) อย่างเหมาะสมและปลอดภยั. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารประสานงานกบัหน่วยงาน / สถานพยาบาลเพือ่สง่มอบความรบัผดิชอบในการดแูล

ผูป่้วย (transfer of care) อย่างเหมาะสมและปลอดภยั 
o ความตอ้งการของผูป่้วยและลกัษณะการดแูลทีค่าดหวงัจากสถานพยาบาลทีจ่ะรบัดแูล

ผูป่้วยต่อ 
o ขอ้มลูทางคลนิิกทีจ่ าเป็นเพื่อการดแูลต่อเนื่อง และสิง่ทีส่ถานพยาบาลทีจ่ะรบัดแูลผู้ป่วย

ตอ้งเตรยีมพรอ้ม 
o รายละเอยีดการสง่ตวัผูป่้วย เช่น ก าหนดเวลา วธิกีารเคลื่อนยา้ยผูป่้วย  
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(3) ทมีผูใ้หบ้รกิารมแีนวทางการสง่ต่อการดแูล การประสานงาน การสือ่สารขอ้มลูของผูป่้วยใหแ้ก่
หน่วยงาน / สถานพยาบาลทีร่บัการสง่ต่อเพื่อใหม้ัน่ว่าไดร้บัขอ้มลูสรปุเกีย่วกบัสภาวะทางคลนิิก 

 ของผูป่้วยและการดแูลรกัษาทีค่รบถว้น และมแีนวทางการตดิตามขอ้มลูหลงัการสง่ต่อ  

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• แนวทางการสง่ต่อการดแูล 

o มแีนวทางปฏบิตัสิ าหรบัการตดัสนิใจสง่ต่อผูป่้วยไปรบัการดแูลต่อเนื่องทีอ่งค์กรอื่น โดย
ค านึงถงึอนัตราย การดแูลระหว่างสง่ต่อ การสง่มอบหน้าที ่และการจดัการหากไม่สามารถ
สง่ต่อได ้

o มกีารพจิารณาความสามารถของสถานพยาบาลทีจ่ะรบัผูป่้วย 
• การประสานงาน การสือ่สารขอ้มลู 

o จดัใหม้กีารประสานงานทีด่รีะหว่างทมีผูด้แูลและสถานพยาบาลทีจ่ะรบัดแูลต่อ เพื่อใหม้ัน่ใจ
ว่ามกีารสง่ต่อทนัเวลาและเหมาะสม  

o จดัใหม้กีารสือ่สารขอ้มลูทีเ่พยีงพอ 
▪ สรุปขอ้มลูทางคลนิิกของผูป่้วย (สภาวะของผูป่้วยและการดแูลทีไ่ดใ้หไ้ป) เป็น

ลายลกัษณ์อกัษร สง่ใหแ้ก่หน่วยบรกิารทีจ่ะดแูลต่อเนื่องไปพรอ้มกบัผูป่้วย หรอื
สง่ใหล้่วงหน้า 

▪ จดัระบบการรกัษาความลบัของผูป่้วยในการสือ่สารขอ้มลู 
 
(4) ทมีผูใ้หบ้รกิารบนัทกึขอ้มูลทีส่ าคญัต่อการดแูลผูป่้วยต่อเนื่อง ทัง้ในเวชระเบยีนและเอกสารการ 
 สง่ต่อ เพื่อใชใ้นการดแูลผูป่้วยระหว่างการสง่ต่อและเมื่อไปถงึหน่วยบรกิาร / สถานพยาบาลทีร่บั 
 ผูป่้วย 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• การบนัทกึขอ้มลูทีส่ าคญัต่อการดแูลผูป่้วยต่อเนื่อง 

o มสีรุปขอ้มลูการดแูลเมื่อจ าหน่าย (discharge summary) เกบ็ในเวชระเบยีนผูป่้วย 
o มกีารบนัทกึขอ้มลูการสง่ต่อผูป่้วยในเวชระเบยีน ระบุชื่อสถานพยาบาลและบุคคลทีต่กลง

จะรบัผูป่้วย เหตุผลในการสง่ต่อ เงือ่นไขพเิศษต่างๆ สภาวะผูป่้วยทีเ่ปลีย่นแปลงในขณะสง่
ต่อ และขอ้มลูอื่นๆ ตามนโยบายขององคก์ร 

o มกีารบนัทกึขอ้มลูในเอกสารการสง่ต่อเพื่อใชใ้นการดแูลผูป่้วยระหว่างการสง่ต่อและเมื่อไป
ถงึหน่วยบรกิาร / สถานพยาบาลทีร่บัผูป่้วย 

o มกีารทบทวนเวชระเบยีนเพื่อประเมนิความเพยีงพอของขอ้มลูส าหรบัการดแูลต่อเนื่อง 
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(5) ทมีผูใ้หบ้รกิารใหข้อ้มลูทีส่ าคญัเกีย่วกบัการสง่ต่อแก่ผูป่้วยและครอบครวั ครอบคลุมขอ้บ่งชี ้ความ
เร่งด่วน ก าหนดเวลา หน่วยบรกิาร/สถานพยาบาลทีจ่ะรบัดแูลต่อ และความเสีย่ง. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารใหข้อ้มลูทีส่ าคญัเกีย่วกบัการสง่ต่อแก่ผูป่้วยและครอบครวั  

o ขอ้บ่งชี ้ 
o ความเร่งด่วน ก าหนดเวลา  
o หน่วยบรกิาร/สถานพยาบาลทีจ่ะรบัดแูลต่อ  
o ความเสีย่ง 

 
(6) ทมีผูใ้หบ้รกิารใชข้อ้มลูป้อนกลบั จากผูป่้วย ครอบครวั หรอืหน่วยบรกิาร / สถานพยาบาลทีร่บัดแูล 
 ต่อ เพื่อปรบัปรุงกระบวนการสง่ต่อและการดแูลก่อนการสง่ต่อ 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารตดิตามขอ้มลูป้อนกลบัเพื่อน ามาปรบัปรุงกระบวนการสง่ต่อและการดแูลก่อนสง่ต่อ 

o แหล่งขอ้มลูอาจจะเป็น ผูป่้วย ครอบครวั หรอืหน่วยบรกิาร / สถานพยาบาลทีร่บัดแูลต่อ 
o ขอ้มลูทีต่ดิตาม 

▪ ผลลพัธส์ดุทา้ยของการดแูล 
▪ ความเหมาะสมของการดแูลก่อนสง่ต่อ 
▪ ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุง 
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ค. การเคลื่อนยา้ยผูป่้วย (Patient Transport) 

(1) ทมีผูใ้หบ้รกิารใหก้ารรกัษาพยาบาลเพื่อควบคุมภาวะคุกคามชวีติใหม้ัน่ใจว่าผูป่้วยอยู่ในสภาพคงที่ 
(stabilization) ก่อนเคลื่อนยา้ยผูป่้วย 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารใหก้ารรกัษาพยาบาลทีจ่ าเป็น ก่อนเคลื่อนยา้ยผูป่้วย 

o ประเมนิวา่ผูป่้วยมภีาวะคุกคามชวีติหรอืไม่ 
o ใหก้ารรกัษาพยาบาลใหม้ัน่ใจว่าผูป่้วยอยู่ในสภาพคงที ่(stabilization) ก่อนเคลื่อนยา้ย

ผูป่้วย 
 
(2) การดแูลขณะเคลื่อนยา้ยผูป่้วยด าเนนิการโดยบุคลากรทีม่สีมรรถนะ / ขดีความสามารถ มกีารเฝ้า

ตดิตาม และสือ่สารขอ้มลูทีเ่หมาะสม 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• การจดัระบบเพื่อเคลื่อนยา้ยผูป่้วย 

o มกีารประเมนิความตอ้งการดา้นการเคลื่อนยา้ยเมื่อจะมกีารสง่ต่อผูป่้วย หรอืสง่กลบับา้น 
o การก าหนดระยะเวลาทีพ่รอ้มในการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยตามระดบัความเร่งด่วนของผูป่้วย 
o การเคลื่อนยา้ยทีจ่ดัใหห้รอืจดัหามามคีวามเหมาะสมกบัความตอ้งการและสภาวะของ

ผูป่้วย 
o มกีระบวนการตดิตามคุณภาพและความปลอดภยัของการเคลื่อนยา้ย รวมถงึกระบวนการ

รอ้งเรยีน 
• ทมีผูใ้หบ้รกิารดแูลผูป่้วยขณะเคลื่อนยา้ยอย่างเหมาะสม 

o จดัใหม้บีุคลากรทีม่คุีณสมบตัเิหมาะสมกบัสภาวะของผูป่้วย ใหก้ารดแูลและเฝ้าตดิตาม
ผูป่้วยระหว่างการเคลื่อนยา้ย 

o มกีารดแูลและเฝ้าตดิตามทีเ่หมาะสม 
▪ การเฝ้าระวงัสญัญาณชพีของผูป่้วยตามขอ้บ่งชี ้ 
▪ ดแูลผูป่้วยใหไ้ดร้บั ยา สารน ้า เลอืด ออกซเิจน และสารอื่นๆ ผ่านอุปกรณ์ต่างๆ  
▪ การบนัทกึขอ้มลูต่างๆ ทีจ่ าเป็น 

o จดัระบบการสือ่สารขอ้มลูระหว่างการเคลื่อนยา้ยเพื่อใหส้ามารถช่วยเหลอืผูป่้วยได้
ทนัท่วงทเีมื่อเกดิปัญหา 

▪ มอุีปกรณ์การสือ่สารทีพ่รอ้มใช ้
▪ มขีอ้บ่งชีใ้นการสือ่สารและขอความช่วยเหลอื 
▪ มคีวามชดัเจนว่าจะสือ่สารและขอความช่วยเหลอืจากสถานพยาบาลใดระหว่าง

การเคลื่อนยา้ย 
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(3) องคก์รมหีลกัประกนัความมัน่ใจในคุณภาพและความปลอดภยัของการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยระหว่าง

สถานพยาบาล:: 
(i) บรกิารขนสง่ผูป่้วยเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง; 
(ii) ยานพาหนะทีใ่ชเ้คลื่อนยา้ยผูป่้วย ไดม้าตรฐานความปลอดภยั มอุีปกรณ์การแพทย ์ยา และ

เวชภณัฑท์ีพ่รอ้มตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วย สามารถสือ่สารและปรกึษากบัสถานพยาบาล
ทีส่ง่ต่อหรอืทีจ่ะรบัผูป่้วยไดส้ะดวก. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• องค์กรสรา้งหลกัประกนัคุณภาพและความปลอดภยัของการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยระหว่าง

สถานพยาบาล 
o บรกิารขนสง่ผูป่้วยเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 
o ยานพาหนะ 

▪ จดัระบบใหย้านพาหนะทีใ่ชใ้นการเคลื่อนยา้ยผูป่้วย เป็นไปตามมาตรฐานความ
ปลอดภยั มกีารเตรยีมความพรอ้มของยานพาหนะ การบ ารงุรกัษาและตรวจ
สภาพอย่างสม ่าเสมอ 

▪ จดัท าขอ้ก าหนดว่าดว้ยคุณภาพและความปลอดภยัในการเคลื่อนยา้ยส าหรบั
ยานพาหนะทีไ่ดม้าตามสญัญาจา้ง และตรวจสอบใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด 

▪ จดัเตรยีมอุปกรณ์การแพทยแ์ละเวชภณัฑพ์รอ้มตอบสนองความตอ้งการของ
ผูป่้วย 

▪ เตรยีมอุปกรณ์เพื่อการสือ่สารและปรกึษากบัสถานพยาบาลทีส่ง่ต่อหรอืทีจ่ะรบั
ผูป่้วยไดส้ะดวก 

▪ ก าหนดคุณสมบตัขิองพนักงานขบัรถและท าใหม้ัน่ใจว่าพนกังานขบัรถมคุีณสมบตัิ
ตามทีก่ าหนด 

▪ จดัระบบตดิตามและควบคุมความเรว็ของการใหย้านพาหนะเพื่อความปลอดภยั 
 
(4) องคก์รมรีะบบตรวจสอบหรอืการทบทวนอย่างเป็นระบบเกีย่วกบัอุบตักิารณ์หรอืความเสีย่งในการ

เคลื่อนยา้ยผูป่้วย 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
• องค์กรตรวจสอบหรอืทบทวนอุบตักิารณ์หรอืความเสีย่งในการเคลื่อนยา้ยผูป่้วย 

o ใช ้risk register เพื่อวเิคราะหค์วามเสีย่ง วางแนวทางป้องกนั และทบทวนอย่างสม ่าเสมอ 
o จดัใหม้รีะบบรายงานอุบตักิารณ์ทีม่ปีระสทิธภิาพ 
o ท าใหม้ัน่ใจว่ามกีารตอบสนองต่ออุบตักิารณ์อย่างเหมาะสม 
o ท า RCA ตามขอ้บ่งชี ้และน าผลมาปรบัปรุงกระบวนการเคลื่อนยา้ยผูป่้วย 
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ประเดน็ทีค่วรท า Rapid Assessment (ภาพรวมของ III-6) 
• การตดิตามดแูลต่อเนื่อง 

o ผูป่้วยกลุ่มใดบา้งทีจ่ าเป็นตอ้งไดร้บัการดแูลต่อเนื่อง ผูป่้วยกลุ่มดงักล่าวกลบัมารบัการดแูล
ต่อเนื่องตามก าหนดนัดหมายเพยีงใด มกีารปรบัปรุงระบบนัดหมายและการตดิตามอย่างไร 

o ผูป่้วยกลุ่มใดบา้งทีม่รีะบบชว่ยเหลอืและใหค้ าปรกึษาอย่างต่อเนื่องหลงัจากทีผู่ป่้วยออก
จากโรงพยาบาล (ซึง่ด าเนนิงานโดยโรงพยาบาลเอง) กลุ่มใดบา้งทีส่ามารถเขา้ถงึระบบ
ช่วยเหลอืดงักล่าวได ้ กลุ่มใดบางทีย่ากล าบากในการเขา้ถงึระบบช่วยเหลอื  

o ถามผูป่้วยทีเ่คยนอนโรงพยาบาลและมาตดิตามที่ OPD ว่าไดร้บัค าแนะน าอะไรเมื่อออก
จากโรงพยาบาล? การนัดตดิตามตรวจมคีวามชดัเจนเพยีงใด? ไดร้บัทราบช่องทางขอ
ค าปรกึษาหรอืความช่วยเหลอือะไรบา้ง? 

• การสรา้งความร่วมมอืและประสานงาน 
o หน่วยบรกิารสุขภาพทีใ่หก้ารดแูลต่อเนื่องไดแ้ก่อะไรบา้ง มบีทบาทในการดแูลผูป่้วยกลุ่ม

ใด มกีารสรา้งความร่วมมอืและประสานงานกนัอย่างไร  
o การสือ่สารขอ้มลูของผูป่้วยใหแ้ก่หน่วยบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งในการดแูลต่อเนื่องมี

ประสทิธภิาพดเีพยีงใด ทัง้การใหข้อ้มลูแก่หน่วยบรกิารทีร่บัดแูลต่อเนื่อง และการรบัขอ้มลู
จากหน่วยบรกิารทีร่บัดแูลต่อเนื่อง 

o มกีารบูรณาการกจิกรรมสรา้งเสรมิสุขภาพเขา้ในกระบวนการดแูลต่อเนื่องหลงัจ าหน่าย
อย่างไร 

o มกีารพฒันาศกัยภาพใหแ้ก่หน่วยบรกิารสุขภาพทีใ่หก้ารดแูลต่อเนื่องอย่างไร การพฒันา
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัลกัษณะผูป่้วยทีต่อ้งรบัดแูลอย่างไร 

o (ถามประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง) ถามพยาบาลหน่วย Home Health Care หรอืผูม้หีน้าที่
ตดิตามสนับสนุนการดแูลผูป่้วยหลงัจ าหน่ายว่ามกีารวางแผนและเตรยีมตวัอย่างไร? มกีาร
ประสานกบัหน่วยบรกิารสุขภาพในพืน้ทีอ่ย่างไร? สุม่เวชระเบยีนผูป่้วยในความรบัผดิชอบ
และโทรศพัทพ์ดูคุยกบัผูป่้วย/สถานพยาบาลในพืน้ทีเ่กีย่วกบัการดแูลทีเ่กดิขึน้หลงั
จ าหน่าย. 

• การสง่ต่อและเคลื่อนยา้ยผูป่้วย 
o (ถามประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง) ถามพยาบาลทีม่ปีระสบการณ์ในการจดัการสง่ต่อผูป่้วย

ไปรบับรกิารทีโ่รงพยาบาลอื่น ว่ามขีอ้แนะน าอะไรเพื่อใหก้ารจ าหน่ายและการสง่ต่อเป็นไป
อย่างราบรื่น ทนัเวลา ปลอดภยั? 

o (ถามประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง) ถามพยาบาลทีม่ปีระสบการณ์ในการไปส่งผูป่้วยกบั
รถพยาบาล ว่าไดร้บัการฝึกอบรมอย่างไร? มกีารเตรยีมตวัส าหรบัผูป่้วยแต่ละรายอย่างไร? 
มกีาร monitor และสือ่สารขอ้มลูระหว่างการเดนิทางอย่างไร? ยานพาหนะ/อุปกรณ์
การแพทย/์เวชภณัฑ ์มคีวามพรอ้มเพยีงใด? 

• การบนัทกึและตดิตาม 
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o (จากการสุม่ทบทวนเวชระเบยีน) ขอ้มลูที่บนัทกึไวม้คีวามเพยีงพอส าหรบัการดแูลต่อเนื่อง
เมื่อผูป่้วยกลบัมาตดิตามรบัการดแูลทีโ่รงพยาบาลเพยีงใด 

o (จากการตดิตามผลจากผูป่้วยโดยตรงและหน่วยบรกิารสุขภาพทีร่บัดแูลต่อเนื่อง) ผูป่้วย
ไดร้บัการดแูลต่อเนื่องทีต่อบสนองต่อปัญหาไดด้เีพยีงใด 
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ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป (III-6) 

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 
กำรจ ำหน่ำย กำรติดตำม และกำรดแูลตำม
นัด 

• แนวทางการสรา้งความร่วมมอืและ
ประสานงานกบัหน่วยบรกิารสุขภาพเพื่อการ
ดแูลต่อเนื่อง 

• แนวทางการตดิตามผูป่้วยหลงัจ าหน่าย การ
ตอบสนอง / ใหค้วามช่วยเหลอื และการ
ปรบัปรุงกระบวนการจ าหน่าย 

กำรจ ำหน่ำย กำรติดตำม และกำรดแูลตำม
นัด 

• ประสทิธภิาพในการนัดหมายและตดิตาม เช่น 
อตัราการมาตรวจตามนดัหรอือตัราการขาด
นัดในผูป่้วยบางกลุ่ม 

• ประสทิธภิาพของระบบใหค้วามช่วยเหลอืและ
ค าปรกึษา 

• ตวัวดัทีแ่สดงถงึผลลพัธท์ีด่ขีองการดแูล
ต่อเนื่อง เช่น TB conversion rate, viral 
load, CD4, การพฒันาการสมวยัของทารก
คลอดก่อนก าหนด 

• ภาวะแทรกซอ้นจากการดแูลต่อเนื่องทีไ่ม่มี
ประสทิธภิาพ เช่น aspiration pneumonia, 
UTI, pressure injury 

กำรส่งต่อผู้ป่วย 

• แนวทางการประสานงานและสือ่สารขอ้มลู
เพื่อการสง่ต่อ 

• การใชข้อ้มลูป้อนกลบัเพื่อปรบัปรุง
กระบวนการสง่ต่อและการดแูลก่อนสง่ต่อ 

กำรส่งต่อผู้ป่วย 

• ความเหมาะสมของการวนิิจฉยัโรคและการ
ดแูลก่อนสง่ต่อ 

• ความเหมาะสม ปลอดภยั และประสทิธภิาพ
ของการดแูลระหว่างสง่ต่อผูป่้วย 

กำรเคลื่อนย้ำยผู้ป่วย 

• แนวทางการเตรยีมความพรอ้มของ
ยานพาหนะ / อุปกรณ์ / เวชภ ณฑ ์ 

• แนวทางการดแูลและเฝ้าตดิตามระหว่างการ
เคลื่อนยา้ย  

กำรเคลื่อนย้ำยผู้ป่วย 

• อุบตักิารณ์ทีเ่กดิขึน้ระหว่างการเคลื่อนยา้ย
ผูป่้วย 

• -ประสทิธภิาพของการสือ่สารเพื่อใหค้ าแนะน า
เมื่อผูป่้วยมอีาการเปลีย่นแปลงระหว่างการ
เคลื่อนยา้ย 

 


